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YUKSEKOVA TSO’NUN KURULUS KANUNU

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Anayasanin 135.
Maddesinde diizenlenen kamu kurumu niteliginde, idari, temsili ve
istisari bir kisim fonksiyonlar Gstlenmis, kamu tiizel kisiligine sahip
meslek Ust kurulusudur. Hedef kitlesi tiiccar ve sanayiciler olup, 6zel
sektorun en Ust diizeyde ve tek yasal temsilcisidir. Yliksekova Ticaret
ve Sanayi Odasi, TOBB’un 1 Haziran 2004 tarihinde yurirlige giren
5174 sayili Kanun hiktmlerine tabi olup, tim faaliyetlerini bu Kanun
hikumlerine gore yluriutmektedir. Bu cercevede 1989 yilinda
Yuksekova ve Semdinli’de hizmet etmek Uizere Yuksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi kurulmustur




\

YONETIM KURULU

Salih OZDEMIR

Kemal INAN
Kadir MENGES
Hasim AKIN

Naci TUNA



MECLIS KURULU

Nedim SELCUK
Fahrettin HAZEYiI
Muhsin KAYA
Ahmet TUMEN

Seracettin KEGi
Tahir GEYLANI

Nevzat AKARSU
izzettin METIN
Burhan DUZCE
Cafer AKARSU

Al ISIK

Naif OGUZ



\‘ 1. MESLEK KOMITESI

Nevzat OZELCI
Tekin BUYUKSU
Etem ER
Mehmet ARAS
Kemal INAN
Nedim SELCUK
Kadir MENGES




2. MESLEK KOMITESI

Kemal SEN

Sirvan ATAMAN

Abdulkerim KACAN
Fahrettin HAZEYi

Ahmet TUMEN



3. MESLEK KOMITESI

Berat TEKIN
Suat TINAR
Ali ISIK

Nejdet KUTLAR

Mikail OZTUNC




4. MESLEK KOMITESI

Sileyman KARATAS
Servet DUZ

Ferdi BESER




5. MESLEK KOMITESI

Sakir TEKCI
Ferhat GUNDUZ
Sabir AKCELIK
Raif SANCAR
Hasim AKIN
Naci TUNA

Salih OZDEMIR




6. MESLEK KOMITESI

Omer Faruk KARA
Abdurrahman DEMIREL
Ekrem KURT

Mustafa EREN

|zzettin METIN

Cafer AKARSU

Burhan DUZCE




7. MESLEK KOMITESI




DISIPLIN KURULU

Sakir TEKCI

Ferhat GUNDUZ
Ilhan BASKIN
Tahirhan OZEL
Fatih KAYA

Servet KEVIBEDEN




HESAPLARI INCELEME KOMISYONU

izzettin METIN

Mahkum OZKESICi

Naif OGUZ




AKREDITASYON IZLEME KOMITESI

Salih OZDEMIR

Hasim AKIN
Naif OGUZ

Melek MENGES



BINA INSAAT KOMISYONU

Salih OZDEMIR
Hasim AKIN
[zzettin METIN

Mahkum OZKESICi




YUKSEKOVA’NIN TARIHCESI

Yuksekova’nin ytuzolcimia 291km2’dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova
kismi 420.000 dekardir. ikinci kismi ise daglik kismidir. ilcenin rakimi 1950
metredir. iklimi karasal iklim 6zelligine sahiptir. Yiksekova’ya bagl 53 kdy ve bu
koylere bagli 106 mezra bulunmaktadir. Yiiksekova Merkez mahalle muhtari 9
olup, Esendere ve Biiyiikciftlik Beldelerinde 3’er muhtar bulunmaktadir. ilcede géc
nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Gecim kaynagi ova koylerinde buiylikbas,
dag koylerinde ise daha cok klicikbas hayvanciliga dayanmaktadir. Bunun yaninda
yvem bitkisi tarimi da yapilmaktadir Tarihi bir kent olan Yuksekova’da strekli
yerlesimi M.O. 7000 lere degin uzandig ve 1000 yillarinda Yiiksekova da Urartu
Uygarhginin yasamis oldugu bilinmektedir.

iIce 1. Diinya Savasi sonunda Rus isgaline ugramis Ordu destekli ilcenin Milis
Kuvvetlerinin basarilari sonucunda 5 Mayis 1918’de diisman isgalinden
kurtulmustur. Tarihi uygarliklar olarak Hurriler, Medler, Persler ve Urartular
buralarda hiikiim stirdiler. Halen giinimuzde Kral Darius’un koyu olan Dara’nin
lIcemiz hudutlari icinde bir hoyuk halinde kalintisi mevcuttur. Kelyasin ve Uluyol
koylinde bulunan mezar tasi, steller ve Gucli koyundeki kog seklindeki taslar
Urartulara ait olup, yine Urartularin kiltirel ve kutsal Musasir (Aldier) kentinin
kalintilari Kadikoy ve Buyukgiftlik arasinda bulunan derav mevkiinde mevcuttur.



Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Gnlt ordu yoludur. Ordu yolu Gzerinde Kelyasin ve Uluyol
stelleri ve anitlari tizerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki bu uygarlikla ilgili en dogru bilgiler
bu yazitlardan elde edilmistir. ilgenin batisinda Avis deresi agzinda biiyiik bir kent ve kale kalintilari
mevcuttur.

Gunumuz Yuksekova’sinda halkin sosyal yapisi halen asiretgilige dayanmakta olup, ilcede Pinyanisi,
Doskri, Diri, Oramar ve Ertosi asiretleri cogunlugu teskil etmektedir. Tarihi bir kent olan

~ Yiksekova'da stirekli yerlesimin M.0.7000'lere degin uzandigi kesin olarak bilinmektedir.

© M.0.1000'de ise yorede Urartu Uygarhigi yasanmistir. Eski adi Gever olan Yiiksekova, Kanuni Sultan
Suleyman doneminde Osmanli topraklarina katilmistir.

- Ylksekova I.Dlnya Savasi sonunda Rus isgaline ugramus, ilgenin milis kuvvetleri ve ordunun basarisi
| sonucu 5 Mayis 1918'de diisman isgalinden kurtulmustur. 19.yy'da Van Vilayetine bagli Hakkari
Livasi'nin kazasi olan Yiiksekova 1936'da ilce durumuna getirilmistir. ilce merkezin eski adi Dize'dir.
Yuksekova'nin toplam nifusu 2000 yili sayimina gore 102,039 kisidir. Bu nifusun 59,662'si ilce
merkezinde, 42,377'i ise koylerde yasamaktadir. NuUfus artisi diger yerlesim yerlerine gore ylksektir.

Yiiksekova ilcesinin yizdlcimii 2291 km?2'dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi 200.000
dekardir, bu kismin 30.000 dekari batakliktir. ikinci kismi ise dagliktir. Yiiksekova'nin rakimi 1950 m'dir.
iklimi karasal iklim 6zelligine sahiptir. Kislari sert ve uzundur. Ekin ayi sonunda diisen kar Nisan ayi
sonuna kalkmaktadir. Yiiksekova'ya baglh 49 koy koylere bagl 106 mezra bulunmaktadir. Ancak teror
nedeniyle kdy ve mezralardaki nifusun biyutk cogunlugunu ilce merkezine goz etmistir.

llcede go¢ nedeniyle issizlik sorunu yasanmaktadir. Gecim kaynagi hayvanciliga, 6zellikle de kiiciik bas
hayvanciliga dayanmaktadir. Tarimsal iretim ¢ok azdr. ilcede iki adet un fabrikasi ile bir adet siit ve
sut Grunleri fabrikasi bulunmaktadir. Tarihi eser olarak Urartu Uygarliginin en kalici kanitlari Gnli
"Ordu Yolu"dur. Bu yol Yiksekova Kelisin Gegitin'den Van'auzanmaktadir.



Ordu yolu Gzerindeki Kelesin ve Topzava Stelleri anitlari tizerinde Urartu diliyle yazilmig yazitlar vardir
ki bu Uygarlikla ilgili dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir. Blylkgiftlik Beldesi (Hiravat)
kalintilari; Yiksekova'nin batisinda Avis deresi agzinda buylk bir kent ve kale kalintisidir. Buranin
onemli Urartu kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Ayrica Derav Vadisi Gagevran Koy
yakinlarinda 11.yy'da kayalara oyulmus kiliseler vardir. Duvarlari icten, nisler ve Hz.isa'nin yasamini

- konu alan freskolarla stsludur. ilge Merkezine uzakhigi 80 km.dir GEVEROK vadisinde CIE HANDEV ADE
 Tepesinde kayalara kazilmis bini askin resim bulunmustur. Bu resirnler yapisal 6zellikleri nedeniyle

~ NEOLOTIK dénemle tarihlenmektedir. M.O 1000'de ise ydrede URARTU uygarligi yasanmustir. Bu

uygarhgin en kalici izleri ise ilge sinirlari icindeki Ginlii ORDU yoludur. Bu yol, URARTU kralliginin Van

. Golu kiyisindaki merkezi TUSBA'dan (Van ilinin eski ismi)baslayip CiLO Daglarina degin uzanmaktadir.
GELYASIN ve TOPUZAVA anitlari (izerinde URARTU dili ile yazilmis yazitlar vardir ki; bu uygarhkla ilgili en
dogrudan bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir.

Blyukciftlik (Hirvata) Koyu kalintilari, Yiksekova'nin batisinda Orise deresi agzindaki bliylik bir kent ve
kale kalintisidir. Burasi Urartu’nun 6nemli kentlerinden Musasir oldugu sanilmaktadir. Eski adi GEVER
olan Yiksekova Kanuni Sultan Sileyman'in egemenlik yillarinda Osmanli topraklarina katilmistir.

1. Dlnya savasinda Ruslar Yiiksekova'yi isgal ettiler. (24 Mayis 1915) Nasturi liderlerinde Marsemonu
HOY'a' goturduler. Onun araciligi ile butlin Nasturileri ayaklandirarak Tiirk ordusuna karsi kullandilar.
1915’te bolgedeki Musliman halk Rus ve Nasturi zulminden kacarak dagildilar. 5 Mayis 1919°da yerli
milis kuvvetleri ve sanli ordumuz tarafindan Yiiksekova kurtarilinca isyanci Nasturiler, Urumiye (iran'in
Yiksekova'ya komsu olan ili) bolgesine cekildiler. 19. Yiizyilda Van vilayetine bagl Hakkari livasinin
kazasi olan Yiiksekova 1936’da ilce konumuna getirilmistir. ilce Merkezinin eski adi Dize'dir.



- YUKSEKOVA’NIN COGRAFI YAPIS

Yiiksekova ilcesi doguda iran devleti ve Semdinli ilcesi, giineyde Irak devleti, batida Cukurca ilcesi ve Hakkari ili,

- kuzeyde Van ilinin Baskale ilcesi ve iran devleti ile cevrili (ilkemizin bir serhat ilgesidir. Yiizdlgciimii 2291 kilometrekare
olup Hakkari iline uzakligi 80 km’dir Etrafi daglarla cevrili olan ilcemizin rakimi 1950 m'dir. Batisinda Cilo dag,

~ kuzeyde Mor dagi dogusunda iran sinir daglari giineyinde Cilo daglarinin uzantisi olan Sipiriz sira daglariyla cevrilidir.
Yiksekova ilgesi bir ¢okiintl alanidir. Ovanin kenarinda buytk Zap nehrinin bir kolu olan Nehil cayr akmaktadir.
Yuksekova’nin yiksek daglarinda bazi buzul ve sirk golleri vardir. Bu goller daha ¢ok Cilo ve Sat daglarindadir.

CiLO DAGI (RESKO) 4168 M

DILEZi 3250 M

KELEMERIi 3084 M

MOR DAGI 3810 M

ORAMAR 3302 M

KORAN 3396 M

SAT DAGI 3300 M

SERRAZi 112 M

VADINASUR 3250 M

Yiksekova ilgesi 42-10 ve 44-50 boylamlari 36-57 ve 37-48 kuzey enlemleri arasinda yer almaktadir. Yiksekova
ovasinin genisligi 15km ve uzunlugu 40 km'dir .Zengin allivyon topraklara sahip olmasina ragmen agac¢ ve meyve
yetistiriciligi olumsuz iklim sartlari sebebiyle ¢ok azdir. Gece-glindiiz ile mevsimler arasinda blyuk sicakhk farki;
tarimdan ¢ok, glr cayir ve meralarla hayvanciliga zemin hazirlamistir. En biylk platosu Kandil Yaylasi, Armutdizi
cevresidir. En blyuk vadisi Yiksekova'dan gegen Zap'in bir kolu olan Nehil irmagi vadisidir. Yiksekova'daki yaylalar
ekonomik hayata yon vermis ve 6zellikle hayvanciligl 6n plana ¢ikarmistir.

Belli basli yaylalar sunlardir:

CEYTER, MERGEZER , MEYDANBELEK, MOR DAGI, VARGENIM, KANIMASI

Belli bash akar sulari ise

Nehil ve Oramar irmaklaridir.




' YUKSEKOVA'NIN iKLiMI

Yuksekova ilgesi Dogu Anadolu bolgesi iklim 6zelliklerini tasir. Dolayisiyla karasal iklim hikim sirer.
Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve karl gecer. Karasal iklimin en belirgin 6zelliklerinden gece ile

~ glindliz ve mevsimler arasindaki sicaklik farki fazla, yagis ise azdir. Orman ortisu yok denecek kadar az
: - olan ilgenin bitki 6rtusi ise step karakteri tagir.

~ YUKSEKOVA'NIN NUFUS YAPISI

2016 yilinda yapilan niifus tespitine gore ilge genelde 112.826 kisi bulunmaktadir. Bu niifusun,
58.212'si erkek ve 54.614'u kadinlardan olusmaktadir. Yuzde olarak ise: %54,59'u erkek, %48,41'i
kadindir. 2015 yilina kadar 118.147 surekli artis gosteren niifus 2016 yilinda verilen go¢ sebebiyle %4,5
lik bir oranda azalarak 112,826 ya gerilemistir.

YUKSEKOVA'NIN EKONOMIK YAPISI

iklim yapisinin zirai Grtinlerin cesitliligini etkiledigi Hakkari il ve ilcelerinde en yogun zirai iretim
Yuksekova ilgesinde yapilmaktadir. En ¢ok bugdayin yetistirildigi ilcede hayvancilik ise bash basina bir
gecim kaynagi olmustur. Basta Daglica bolgesi olmak Uzere ilcede az sayida aricilik da yapilmaktadir.
ilcemizde bulunan Baskin Kardesler Siit Fabrikasi, Hazeyi Un Fabrikasi varligi ise ilcedeki tarimsal ve
hayvansal Urlnlerin degerlendirilmesinde 6nemli pay sahibi olmuslardir. Yiksekova'da Esendere
beldesinde bulunan Esendere Sinir Kapisi birinci derecede sinir kapisidir. Ayrica Yiksekova GUmrik
Mdaddarltugu ile ithalat ve ihracat islemleri yapilmaya baslanmistir.



HAKKIMIZDA

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, 1989 yilinin
Aralik ayinda Hakkari’den arindirilarak, 1990
yilinda 327 oda Uyesi ile kurulmus olup 2017
yilina kadar 4 yonetim kurulu degistirmistir.
Temmuz 1997 yilinda Semdinli ilcesinin tacir
kayitlari da Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskanhgi bliinyesinden alinip, Odamiz
blinyesine alinmistir. Suan Semdinli ilgesine ait
171 oda Uyemiz de bulunmaktadir.

2017 yili Aralik ayi itibari ile kayith Gye sayimiz
1129°dur.



TICARET SICIL SERVISI
2017 YILINDA KAYIT ACAN UYE SAYISI




TICARET SICIL SERVISI
2017 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE SAYISI




TICARET SiCIL SERVISI SICIL GAZETE ILAN SAYILARI

Ticaret Sicil Gazete ilan Sayisi: 314

TICARET SIiCiL SERVISI GELEN-GIDEN EVRAK SAYISI




ODA SICiL SERVISI
2017 YILINDA KAYIT ACAN UYE SAYISI




ODA SICIL SERVISI
2017 YILINDA KAYIT KAPATAN UYE SAYISI




ODA SICiL SERVIiSI UYELERE VERILEN BELGE SAYILARI




2017 YILI MUAMELAT GELEN GIDEN EVRAK

SAYISI
GELEN EVRAK GIDEN EVRAK
m OCAK 83 52
m SUBAT 85 42
mMART 98 77
m NiSAN 82 28
B MAYIS 86 48
m HAZIRAN 90 53
m TEMMUZ 207 51
m AGUSTOS 98 53
m EYLUL 93 45
m EKIM 86 50
m KASIM 77 35
m ARALIK 60 32




KAPASITE/EKSPERTIZ




iS MAKINESI

2017 YILINDA DUZENLENEN IS MAKINESI 2017 YILINDA YENILENEN IS
MAKINESI
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KALITE POLITIKASI

. Bélgesinde kanaat énderi konumda olan odamizin, iyelerini kiiresel aktérler
konumuna getirmek. Amacina yonelik olarak;

* Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hikimleri ve TOBB Oda
Borsa Akreditasyon Kriterleri cercevesinde, uyelerimizin ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen
cagdas yonetim anlayisiyla sunmalk,

* Ulusal ve uluslararasi alanda gucli networklerin tyesi olmak ve Ulyelerimiz
arasinda sektorel networkler olusturmalk,

* Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi
faaliyetlerinde bulunmalk,

* Uyelerimizin hak ve cikarlarini korumak {zere her tiirli platformda aktif rol
almak,

* Uyelerimizin ihtiyac duydugu her tiirli bilgiyi erisilebilir kilmak,

* Paydaslarimizla gigli isbirlikleri olusturmak,

* Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,
Ve Kalite altyapimizi stirekli iyilestirmek,



IKURUMSAL YAPI VE KURUM KULTURU

Odamizin organizasyon ve calisma usullerini, 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve bu kanunun ilgili maddelerine dayanilarak hazirlanmis olan yonetmelikler
belirlemektedir. is siireclerimiz ise ilgili yonetmelikler cercevesinde Yonetim Kurulu karari ile Genel
Sekreterlik makami tarafindan dizenlenmektedir. Oda Genel Sekreterligi kendisine bagli 7 birim ile
hizmet vermektedir.

YUKSEKOVA TSO 8 personeli ile (iyelerine hizmet vermektedir. Secimle belirlenen ve 5 kisiden olusan
Yonetim Kurulu, 18 kisiden olusan Meclisi, 7 Meslek grubu ve bu gruplardan secilmis 7 Meslek
Komitesi vardir. Disiplin Kurulu 6 kisiden secilmistir.

Uyesi oldugumuz ulusal ve uluslararasi networkler; TOBB - Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi DAKA —
" Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi, DAIB-Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi’dir. TIM — Turkiye ihracatcilar
Meclisi.

Odamiz, ‘TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMI’ kapsaminda siirekli yayinlarini baslatmis olup,
aylik basin biiltenlerini web sayfamizda, yilda 2 sefer YUTSO EKO-TIME Dergisi’ni, her yilin sonunda da
Stratejik Plan kapsaminda hazirlanan is planlarini temel alarak faaliyet raporu yayinlayacaktir.

Odanin Kurum Kultari, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin gelistirilmesi, Yiksekova TSO 2017-2020
Stratejik Plani ana eksenleri arasinda yer almaktadir.



MISYONUMUZ

* 5174 Sayi Kanun ile verilmis olan gorevleri yerine
getirmek,

* Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine yonelik faaliyetlerde
bulunmak,

* Yiksekova’'nin kalkinmasi icin ¢calismalar yapmaktir.




ViZYONUMUZ

issizlik probleminin olmadigi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
anlamda gelismis bir Yuksekova’nin olusturulmasinda;

* Birlestirici ve yonlendirici,

* Cozim Ureten,

* Fikirlerine deger verilen,

* Uyeleri tarafindan benimsenen,
* Guvenilir,

* Lider bir kurum olmaktir.




¥ YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI MAL]
POLITIKASI

f’?ﬂ” Oda, Uyelerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve gelistirilmesi, tyeleri ve halk
~ arasinda durustlik ve glveni hakim kilmak lGzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili

© kanunda yazih hizmetleri vermek Uzere faaliyetler gercgeklestirir. S6z konusu faaliyetlerin gerceklestiriimesinde

5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen hiikiimler dogrultusunda her mali yil

oncesinde Oda Meclisi tarafindan bolgenin sosyo-ekonomik kosullarina gére belirlenir ve ilan edilir.

Odanin butgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari géz 6nlinde tutularak verimlilik,

tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine goére hazirlanir ve uygulanir.

Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan ¢ergevesince harcamalar diizenlenir ve kaynak-

harcama dengesi saglanir.

Butceden harcama, Yénetim Kurulu Bagkani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve Genel Sekreterin veya Sayman

Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine Sayman Uyenin imzasi

aranir.

Yonetim Kurulunun Onerisi Uzerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harcama, sonradan yodnetim
kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tek diizen
hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini diizenler.

Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi
ilkelerini benimser.

Seffafligl saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yénetimini kolaylastirmak icin; duzenli olarak mali
raporlarini Hesaplari Inceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda liyelerine sunar.

Oda, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini koruma ve
etkin bicimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

Oda, sahip oldugu varliklari vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagh ortakliklar kurarak, devlet
tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir. Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim
alanlarinda kullanilmasina izin verilmez.

Odanin maddi duran varliklari (hizmet binasi vb) terdr saldirisi, yangin, deprem vb risklere karsilik sigortalanir.

A



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yiuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi cagimizin en dnemli kaynagi olan insan kaynagini planlamak, uygun
ise uygun kisiyi secerek ise almak, gorevlendirmek, egitmek ve gliclendirmek, performans yonetimi,
kariyer planlamasi calismalarini yuritmek, kariyer gelisimini saglamak, motivasyonu artirarak
calisan baghhgini gelistirmek icin yasal mevzuata uyumlu insan Kaynaklari uygulamalarini benimser.
Uygulamalarin etkililigine yonelik olarak birimler arasi saglkl bilgi akisi, koordinasyon ve iletisimi
glvence altina alir.

Odamiz bu politikasi ile;
Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda strekli gelisim ortami hazirlamayi,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda Ucret politikasi
yuratmeyi,

Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmayi,

Calisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-6dil uygulamayi ve
bununla ilgili acik iletisimi desteklemeyi,

Calisan Oneri ve beklentilerini dikkate almayi,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi,

Calisma hayati ile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamayi,

insan kaynaklari politikasini gézden gecirmek ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
HABERLESME VE ILETISIM POLITIKASI

Gelisen ve degisen sartlara uyumlu hizmet anlayisiyla, acik, seffaf, diirist, anlasilabilir, uzlasmaci ve
birlestirici yaklasimla, Gyelerinin ve bolgesinin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamak temel
amaci dogrultusunda;

Oda’nin goris ve onerilerini, yurittigu calisma ve projeler ile tim faaliyetlerini, teknolojinin
sagladigi tim imkanlar ile elektronik, yazili, gorsel ve sosyal medya organlarini kullanarak, tyeler,
yerel yonetimler, is cevreleri, sivil toplum kuruluslari ve karar alicilar olmak tzere tim hedef kitlesine
etkin bir sekilde ulastirmaktir.

Oda, bu politika dogrultusunda, basta lyeleri olmak lizere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj,

Elektronik posta,

Telefon,

Faks,

Web sayfasi

Sosyal Medya

Yillik Faaliyet Raporu

Tum yazili, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara génderilen basin agiklamalarini
kullanmaktadir.



YUKSEKOVA TiCARET VE SANAYI
ODASI ILETISIM STRATEJISI

Odanin hedef kitlesi; Paydaslari (ic ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur.

ic paydaslari (yonetici ve calisan) ile kurum ici iletisim araclarini kullanarak etkin iletisimi saglar.
Oda, Hedeflerini gergeklestirmek i¢in, zamanlamayi da 6n planda tutarak, etkin iletisim plani
hazirlar.

Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru bicimde ulastirildigini, Kamuoyu Algi Arastirmasi ile kontrol
eder.

Basin Bultenlerini etkili ve dogru bicimde hazirlar.

Hedef kitle, ulasilmak istenen amac ve tercih edilen iletisim araglarinin birbirleriyle uyum icinde
olmasini saglar.

Hazirlanan iletisim planini butge ile iliskilendirir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri 6nemlidir. Hedef kitleye etkin bicimde
ulasabilmek icin, onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder.
Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini glincel tutarak; medya ile roportajlar, basin
biltenleri, elektronik bulten, basin toplantilari ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar.
Periyodik ziyaretler ve sektorel toplantilar diizenleyerek, Uyeleriyle siirekli temas halindedir.
Paydaslariyla slirekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri).

Yonetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar diizenler.

Donemsel Faaliyet Raporlari hazirlar.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
BiLGI TEKNOLOJILERI YONETIMI POLITIKASI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaglarini gelisen ve degisen diinya teknolojilerine
gore gelistirmek amaciyla surekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktir.

Bu politika ¢cercevesinde temel hedefimiz; hizli, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ile
hizmetler Gretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tirli teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve liyelerimizin hizmetine
sunmak suretiyle gereksiz is yliklnu azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik kazandirmaktir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
UYE ILISKILERI YONETIMI POLITIKASI

Yiiksekova TSO Uyelerinin, odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte ve {ye iliskilerini ydnetmeyi bu
temel prensip lGzerine yerlestirmektedir.

Bu bilingle;

Oda uyeleri dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an ulastirabilmektedir. Tim
iletisim kanallarimiz sizlere aciktir.

Odamiz lye bilgilerinin korunmasi, Grettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi agisindan
glvenilir kimlige sahiptir.

Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikayet, talep ve sorulari oda tarafindan én yargisiz ve adil bir
sekilde degerlendirilmektedir.

Oda uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve Akreditasyon sistemini
olusturmus ve sirekliliginin saglanmasina yonelik calismalari devam etmektedir.

Oda Organ Uyeleri ve personelin tamami calismalarinda mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanan
gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

Uyelerinden, organ tiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bdlgemize ait sorunlari ¢cdzerken; ¢cdziim
odakh, hizli, Gretken bir sekilde uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri Giretir ve uygulamaya koyar.

Oda’nin kurulusundan bugtine Uye verilerin korunmasi son derece 6énemlidir. Bu nedenle kisisel veriler her zaman
gizli tutulmaktadir.

Oda uyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri daima glincel
halde tutar.

Oda idari kadrodaki yoneticiler ile ¢alisan personel is ahlakina uygun, diirtst ve etik kurullar ¢ergcevesinde calisir
Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, ¢alisanlari ve lyelerini devamli egitim vererek
adaptasyon calismalari yapar.

Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini artirmayi ilke edinmistir.



YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
ETIK ILKELERI

Etik kurallar dogruluk ve diristliik dlclleri olup, ahlaki acidan bakildiginda, bireysel ve sosyal iliskilerin temelini olusturur. Bu kurallar
her bir ¢alisan igin, isini yaparken nelere dikkat edecegini, nasil yapacagini, tyeler ve tedarikgiler ile nasil ¢alisacagini ve birbirleri ile
nasil bir etkilesim icinde olacaklari hakkindaki beklentileri diizenler.

Oda kendi etki alani iginde insan haklari, galisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda uluslararasi gegerlilige sahip temel
ilkeleri benimser ve destekler.

Tim oda calisanlarinin bu dogrultuda asagida belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu esastir.

Etik ilkelere uymayan davranislarin gozlemlenmesi ya da bu davranislara maruz kalinmasi durumunda, ¢alisan; bu durumu bir Ust
yOneticisine bildirmelidir.

Etik ilkeler

Zaman ve Kaynak Kullanimi

Kaynaklarin Kullanimi

Kurum kaynagi; odanin milkiyetinde olan ve/veya odanin sorumluluguna gecici sire ile teslim edilmis olan tum varliklar anlamina
gelmektedir.

Kurum kaynaklari;

Odaya ait tim bilgi, belge ve dokiimanlar

Masa Ustl bilgisayar, dizlsti bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hatti, telefon, faks ve benzeri iletisim cihazlari, tarayici, fotograf
makinesi, tasinabilir bellek, kart okuyucu, yazici, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri

ikram, mutfak malzemeleri, kirtasiye, promosyon, temizlik, bilgi islem sarf malzemeleri, idari isler onarim malzemeleri

Ozel aletler, test cihazlari, yedek parcalar, garanti parcalari, hurda, her tiirlii sarf malzeme

Yukaridaki maddelerde sayilanlar disinda kurum aktifine kayitl veya kuruma emanete birakilmis her tirla varliklar

Kurum adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, kurum ¢ikarlari dikkate alinir. Kurum cikari olmaksizin her ne isim altinda ve her ne kim
adina ve yararina olursa olsun kurum varliklari, olanaklari ve ¢alisanlari kurum disinda kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi tim
calisanlar tarafindan ve Ust'lin ast'a 6rnek olacagi bir sekilde uygulanir.

Calisanlar her turli kurum kaynaginin amacina ve prosedirlere uygun kullanilmasindan ve ayni zamanda bu kaynaklarin korunmasindan
sorumludur. Kurum kaynaklarinin kullaniminda herhangi bir ihmal, hasar veya olumsuzlugun gézlemlenmesi halinde, her calisan
yoneticisine bilgi vermekle ylikimladur.



Zamanin Kullanimi

Is saatleri icinde kurum calisanlari, zamani iyi kullanr, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmamalidir. Yoneticiler ¢alisanlari sahsi
isleri icin gorevlendiremez.

Calisma saatleri icinde ziyaretgi kabul edilmemesi esastir. Kurum ¢alisanlari zorunlu ziyaretgiler icin goriismelerini ziyaret konusu ile
baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde makul bir siirede tamamlamak zorundadirlar.

Kurum disindaki gérevlerde de (tanitim aktiviteleri, Gye ziyaretleri, G¢lincl sahislara ve resmi kurumlara yapilan ziyaretler, is veya egitir
seyahati, toplantilar vb.) zaman kullaniminda ayni hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Uyeler, Tedarikgi Firmalar ve Kurumun iliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle iliskiler

Uyeler, Tedarikgi Firmalar Ve Kurumun iliski icerisinde Bulundugu Diger Kurum ve Kisilerle Finansal iliskiye Girmek

Kurum uyeleri/tedarikgi firmalari ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerle 6zel is iliskisine girilemez, kisisel amagli
bor¢ para/mal alinamaz ve lyeye/ /tedarikgi firmalara ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilere 6diing para/mal
verilemez.

Bunun disinda tiyeden /tedarikci firma ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden degerinin ¢ok altinda ya da hig
bedel 6denmeksizin kisisel mal ya da hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve Disiplin Yonetmeligi kapsaminda
dikkate alinir.

Uye iliskileri

Uyelerle iliskilerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

Uye memnuniyetini saglamak, gérev alaninda olmasa dahi, tiim calisanlarin birinci 6nceligidir. Uye memnuniyetsizligine yol agcan
konular éncelikli olarak ele alinir. Uye sikdyetlerinin en kisa siirede ¢oziilmesi icin azami gayret gésterilir. Calisan, sikdyetleri kendi gérev
alaniicinde ¢cdzemedigi takdirde yoneticisine veya Uye iligkileri Birimi'ne bildirir.

Uye lehine bile olsa, tiye bilgisi ve onayi olmaksizin bir islem yapilamaz.

Kurum lehine olsa bile, Gyeye eksik ya da yanlis bilgi verilmez.

Uye ile ilgili herhangi bir islemde yapilan hata saklanmaz. Yéneticiye bilgi verilerek ¢6ziim aranir. Hata ile ilgili Giyeye de bilgi verilir.
Uyelerin kisisel bilgileri (iletisim bilgileri, medeni durumu, meslegi, egitim durumu vb.) liyenin onayi olmadan ikinci bir sahsa ya da
firmaya verilemez (resmi kurumlarin yazili talepleri harig).

Uye ile kurulan iliski, bir Oda-Uye iliskisidir. Uyenin tanidik, es veya akraba olmasi, ¢alisanin davranis seklini degistirmez.



Uye tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunulmaz (saygisizlik, alay, asagilamak, taciz, 1srar vb.). Uye ile
yasanabilecek herhangi bir olumsuz durum karsisinda galisan, Uye ile tartismaya girmeden konu ile ilgili ydneticisine bilgi verir.

- Uyeye ayrimcilik yapilmaz (dis gériiniis, bedensel engel, din, dil, irk, cinsiyet vb.).

Uye ile yapilan goriismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda yorum yapilmaz, géris bildiriimez.

Uyeden tahsilati is kurallari geregi belirlenen birimler yapar. Hicbir calisan, liyeden para veya kiymetli evrak alamaz.

Calisanlar; tiye adina herhangi bir 6deme yapamaz.

Hediye, Davet, Yardim ve Bagis Kabul Etmek

Hediye Kabul Etmek

Kurum calisanlari, Gyelerden/tedarikgi firmalar ve kurumun iliski icerisinde bulundugu diger firma ve kisilerden hediye talep edemez,
imada bulunamaz; kurumu yikimlilik altina sokacak hicbir hediye, para, ¢cek, miilk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul edemez
(Yilbaslarinda alinan kitap, ajanda, cicek, cikolata gibi hediyeler bu kapsam disindadir).

Yardim, Bagis Kabul Etmek

Kurum ile is iliskisi olan hicbir kisi veya kurulustan kisisel yardim, bagis kabul edilemez.

" Halkla iliskiler

Herhangi bir yayin kurulusuna demec¢ vermek, miilakat yapmak, seminer, konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak ve karsihiginda
" {icret alinip alinmayacagini belirlemek Kurum Ust Yénetimi'nin onayina baglidir. Bunun disinda higbir sekilde bu faaliyetlerden kisisel
kazanc elde edilemez.

Dernek, Kuliip, Siyasi Parti ile iliskiler

Kurum calisani, kendi maddi olanaklarini kullanarak dahi olsa politik faaliyetlere kurum adina maddi yardimda bulunamaz ve mesleki ve
sektorel dernekler, kullipler hari¢ kurum adina faaliyetlere katilamaz. Gorev siiresi icinde herhangi bir politik partide aktif olarak faaliyet
gOsteremez.

Herhangi bir kurumda, dernekte, kullipte veya siyasi partide kurum faaliyetlerini etkileyecek veya isyerinde bu konularla ilgili calisma
atmosferini bozacak sekilde faaliyet gosteremez. Yoneticiler ¢alisanlarindan, siyasi bir faaliyette bulunmasini veya bir partiye, dernege,
kuruma ve kuliibe Giye olmasini isteyemez.

Kurum g¢ahisanlari, kurum disinda Uglinci sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir, bagis yapabilir, yardim derneklerinde
gorev alabilir.



Calisanlar Arasi iliskiler

Calisanlar arasinda kurulan iliski, bir is iliskisidir. Calisanin tanidik ve akraba olmasi ¢alisanin hitap ve davranis seklini degistirmez.
Calisanlar is ortaminda, is arkadashgi sinirini asan davranislarda bulunmaz.

Es ya da akrabalarin ast-Ust iliskisi icinde ¢alismasi veya ayni birimde ¢alismasi uygun degildir.

Calisanlar, mesai arkadaslari tarafindan hos karsilanmayacak herhangi bir davranista bulunamaz (saygisizlik, alay, asagilamak,
taciz...vb).

Calisanlar arasi ayrimcilik yapilmaz (dis goriints, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, irk vb.).

Calisanlar kendi aralarindaki gorismelerde politika, din, irk gibi kisiye 6zel konularda propaganda yapmamali ya da karsi tarafin
gorislint etkilemeye yonelik baski yapmamalidir. Calisanlar mesai arkadaslarindan, siyasi bir faaliyet icinde bulunmasini veya bir
partiye liye olmasini isteyemez.

Calisanlar kurum icerisinde silah, kesici, delici alet, caki ve benzeri tehlikeli aletler bulunduramaz.

Kurum icerisinde siddet igerikli davranis ve/veya saldirgan tutum ve/veya tehditkdr konusma ve davranis bigimleri kabul edilemez. Bu
durumlarda ilgili yoneticiye bilgi verilir.

Calisanlar; mesai arkadaslari, Gyeler ve kurum ile ilgili kurumlara iliskin kanitlanamayacak beyanlarda bulunmaz ve/veya dedikodu
yapmaz.

Kurum sinirlari icerisinde kumar ve bahis oynanmaz.

Kuruma alkol ve keyif verici madde tesiri altinda gelinmez. Kurum igerisinde bu maddeler kullanilmaz.




e 1.TEMEL YETERLILIKLER



1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, kendi gorevini Oda-Borsa Mevzuati
dogrultusunda yaparak, istikrar ve surdurulebilir gelismeyi saglar. Odamizin Yonetim Kurulu,
Meclisi, Komiteleri, Komisyonlari, Uyeleri, Personel ve Paydaslari tarafindan benimsenen
hedefleri, vizyon ve misyonu mevcuttur.

Organizasyon yapisi Kalite Sistemimiz cercevesinde acik bicimde tanimlanmis ve Meclis, Yonetim
Kurulu, Komiteler ve Personel kendi gérev ve sorumluluklarini 5174 Sayili Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunu ile ilgili ydnetmelikler dogrultusunda acikca
bilmektedirler. Olagan Meslek komiteleri ve Meclis Toplantilari ayda bir, Yonetim Kurulu
Toplantilari hafta bir olmak Gzere diizenli olarak yapilmakta ve s6z konusu tutanaklar ilgili birimler
tarafindan muhafaza edilmektedir.



1.1 YONETIM VE ODA MEVZUATI
1.1.7 ORGANIZASYON SEMASI

MECLIS
g Meslek Komiteleri
Hesaplari inceleme Komisyonu |« |_
B Disiplin Kurulu
YONETIM KURULU
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1.2 MALI YONETIM

BUTCE

2017 YILI BUTCE(TL) FiiLi(TL) GERCEKLEME ORANI

GELIR: 670.000.00 & % 75.43

GIDER: 670.000.00 £ % 85.79




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.2 PERSONEL YETKINLIKLERI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

PERSONELLER

Melek MENGES
Mehmet Selim DOGAN
Mehmet Siddik COGAC

Melek Hazeyi EKMEN
Saime MENGES
Ali Kemal YASAR

Silan CANAN

Davut ATILGAN




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.4 PERSONEL TOPLANTILARI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.5 PERSONEL EGIiTiMLERI
2017 YILI PERSONEL EGITIMLERI
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITiMLERI

AKREDITASYON EGIiTiMi




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGITIMLERI




1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
1.3.5 PERSONEL EGIiTiMLERI

Akreditasyon Oncesi Provamiz




Ic Tetkikgi Egitimi

13. Donem Oda/Borsalara, 21-22 Kasim 2017 tarihlerinde Samsun TSO ev
sahipliginde Samsun’da 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Sinavl i¢ Tetkikgi
Egitimi dlizenlendi. Egitime Genel Sekreterimiz Melek Menges’'de katildi.




Siire¢ Yonetimi ve lyilestirilmesi Egitimi

13. Dénem Oda/Borsalara, 12-13 Ekim 2017 tarihlerinde Stre¢ Yonetimi ve
lyilestirilmesi Egitimi verildi. Egitime Genel Sekreterimiz Melek Menges ‘de katild..




Kurumsal Gelisim Programi Egitimi

13 Ocak 2017 tarihinde baslayan Kurumsal Gelisim Programi Egitimlerinin sonuncusu;
10 Oda ve Borsa, Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri A.S. ve TOBB
personelinden 48 kisinin istiraki ile TOBB’da duzenlendi. Diizenlenen Egitimlere butin
personellerimiz katildilar.




Kurumsal Gelisim Programi Egitimi




Yonetim Sistemi Yeni Versiyon Egitimi

13. Donem Oda/Borsalara 10-11 Nisan 2017 tarihlerinde 1SO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Yeni Versiyon Egitimi gerceklestirildi.




Ticaret Sicili Mudidirlukleri 2. Bilgilendirme Toplantisi

Ticaret Sicili Mudurlikleri 2. Bilgilendirme Toplantisi, TOBB Konferans salonunda
yapildi. Toplantiya Ticaret Sicili Mudurimiz Mehmet Selim Dogan ve Oda Sicil
Memurumuz Melek Hazeyi Ekmen katildilar.




Yonetici Asistanligi Egitimleri

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan Oda / Borsalarin personeline
yonelik dizenlenen “Yonetici Asistanligi Egitimleri” tamamlandi. Bu Egitimlere
araliklarla tim personellerimiz katildilar.




' Urge Esaslan ve Uygulamasi Egitimi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan; Oda ve Borsa personeline yonelik
olarak “Urge Esaslari ve Uygulamasi” adi altinda diizenlenen egitimlerin ilki, 16-17 Ocak

2017 tarihlerinde yapildi. Egitime Genel Sekreterimiz Melek Menges ve AB Proje
koordinatorimuz Saime Menges katildilar




Akreditasyon Sistemi Tanitim Egitimi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi calismalari
kapsaminda, 13.donem sirecine basvurusu kabul edilen Oda/Borsalarin
Akreditasyon izleme Komitesi Uyeleri icin TEPAV ev sahipliginde “Akreditasyon
Sistemi Tanitim Egitimi” gergeklestirildi. Egitime Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih
Ozdemir ve Yénetim Kurulu Sayman Uyemiz Hasim Akin katildilar




Akreditasyon Sistemi Tanitim Egitimi

~ 13. Donem Akreditasyon Stireci'nin starti verildi. Hizmet kalitemizi daha da arttirmak ve
uye memnuniyeti odaklh daha fazla is ve islemler yapmak, is diinyasinda sayginligimizi en
list seviyelere cikarmak icin olusturdugumuz Akreditasyon izleme Komitesi Uyeleri'nden
Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, Yénetim Kurulu Sayman Uyemiz Hasim AKIN,
Meclis Giyemiz Seracettin KEGi ve Genel Sekreterimiz Melek MENGES, Ankara'da yapilan

Akreditasyon Sistemi Tanitimi Egitimi'ne katildilar.
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Akreditasyon Denetimi Oncesi Egitimi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi calismalari
kapsaminda, 13.donem sirecindeki son egitim olan Akreditasyon Denetimi Oncesi
egitimine AiK tiyelerimizden Yénetim Kurulu Baskanimiz Salih Ozdemir ve Akreditasyon
Sorumlumuz ve ayni zaman da Genel Sekreterimiz Melek Menges katildilar.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

Odamiz Stratejik Plan1 2017-2020 olarak hazirlanmis olup Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanip yirurlige girmistir. 2017’nin son 6 aylik dénemi icin tasarlanan
Yillik is Planina gore faaliyetler yapilmistir. Ayrica 2017 yilinin ilk ayindan itibaren
baslanilip devam eden faaliyetler de is plani igcerisinde yer almistir. Ayrica 2018 Yili
Yillik is Plani Meclis Kurulumuzun 22/12/2017 tarih ve 2017/12 sayili karart ile
onaylanmistir.

Stratejik Planimizda Yonetici ve calisanlarin performanslari, komite toplantilarinin
daha nitelikle ve calisan toplantilarinin aylik bazda yapilip yonetici ve ¢alisanlarin da
etkin olarak rol alacagi faaliyetler yapilmis ve 2018 yili icin de bu faaliyetlerin devami
taahhit edilmistir.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI

1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIzi
GUCLU YONLER

* Glcld Kurumsal yapisi ve Kurumsal Kimligi,

* Guclu bir camianin tyesi olmasi,

* Uye memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlayisi,
* Tecribeli, verimli ve kalifiye personel,

* Bolgenin stratejik konumundan dolayi, Uyelerine ihracat ve ithalat icin firsatlar
yaratabilmesi,

* ¢ gimriikleme konusunda yaptigi calismalar, \

* Semdinli’deki Gyelere de hizmet vermesi,

* Ust diizey protokolde s6z hakkina sahip olmasi,

* Sosyal duyarhligi ve sorumluluk anlayisi, 4
* Ciddi ve disiplinli bir kurum olmasi,
* Sosyal cevrelerde 6nemli yere sahip olmasi,
* Etkili calismalari ile, taninan, bilinen ve ciddiye alinan bir oda




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIizi

GUCLU YONLER

* Sosyo — ekonomik olarak bir cok odanin yapmadigi faaliyetleri yapiyor olmasi,
* Degisime acik ve hizli karar alan bir yonetim anlayisina sahip olmasi,

* Meslek orgiti olarak, yasalar cercevesinde, kamu gticlini kullaniyor olmasi,
* Konferans ve toplantilarla, bolgesel organizasyonlara onderlik yapmasi,

* Paydaslarla iyi iliskiler kurmasi ve ortak projeler yapabilmesi,

* Hizli ve kesintisiz hizmet vermesi,

* Hibe programlarina uygun proje yazma ve yonetme kapasitesi,

* jIcedeki en giiclii STK olmasi,

* Mevzuat hakkindaki bilgi birikimi.




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIM
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIizi

GELISTIRILMEYE ACIK (ZAYIF) YONLER

* Hizmet binasinin yetersizligi,

* Bolge ekonomisine katki saglayacak plan ve programlara katilimda yetersiz kalinmasi,
* Karar alicilarla diyaloglarin (lobicilik faaliyetleri) yeterli olmamasi,

* GUmrik Madurliginian daha aktif calistirlamamasi,

* Sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi,

* Ulkenin en ug noktasinda olmasi (odanin giicii ve etkisini azaltiyor),

* Uyelere ise baslama ve is gelistirme konularinda yeterli danismanlik hizmeti verilememesi,
* Tanitim yetersizligi,

* Uye iligkilerinin yeterli diizeyde yonetilememesi,

* Diger Sivil Toplum Kuruluslariyla ortak ¢alismalarin yetersiz olmasi,

* Yatirim Yonlendirme mekanizmasinin olmamasi,

* Stratejik Planlarin oda yonetim slireclerine entegrasyonunun saglanamamasi,
* Kurumsallasma siirecinin tamamlanamamis olmasi,

* Yonetim Organlarinin oda faaliyetlerine yeterince ilgi gostermemesi,

* insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin saglikli bicimde yiiriitilememesi,

* Calisan Performans Degerlendirme Sisteminin olmamasi, /
* Kurumsal Risk Yonetimi Sisteminin kurulmamis olmasi,

* Uye bilgilerinin saglikli bicimde giincellenememesi,

* Uyelerin oda organizasyonlarina yeterli ilgiyi gdstermemesi,

* Meslek Komiteleri toplantilarinin verimli bicimde yapilamamasi,

* Odada arastirma, egitim ve danismanlik konularinda yeterli kapasitenin olmamasi,

* Arsiv sisteminin yetersiz olmasi,

* Planli yonetim anlayisinin yeteri diizeyde uygulamamasi,




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIizi

FIRSATLAR \

* Geng ve egitilebilir ntifusun fazla olmasi,
* Ucuz isglcd,

* Hizh ntifus artisina bagl tiiketim talebinin artmasi,
* Marka bagimliiginin disik olmasi,

* Hayvansal gida tiketim aliskanliklarinin olmasi,

* Hizh 6grenmeye duyulan ihtiyag, uzaktan egitim potansiyeli,

* Internet kullaniminin yaygin ve online satis potansiyelinin yiiksek olmasi,

* Yer alti kaynaklari agisindan zengin dogal yapinin olmasi,

* Kirlenmemis ve dogal, mineral bakimdan zengin su kaynaklarinin bulunmasi,
* Kimyasal atiklardan ari, genis cayir ve mera varligi,

* Yiksek kalitede bal tGretiminin varligi,

* Hayvancilik i¢cin uygun iklim ve cografi kosullarin varligi,

* Alabalik Gretimine elverisli ortamlarin olmasi,




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIizi

FIRSATLAR

* Kis turizmine yonelik imkanlarin olmasi,

* iran ve Irak’a sinir komsusu olmasi,

* Glnes enerjisi potansiyelinin yliksek olmasi,

* Hava alaninin olmasi,

* Altyapi calismalarinin kentlesme ve sanayilesme calismalarina olumlu etkisi,
* Hakkari’de Universite olmasi, ilceye Meslek Yiiksek okulu acilacak olmasi,
* KOSGEB, DAKA, DAP ve TKDK gibi finans kaynaklarinin bolgede olmasi,

* Kalkinma politikalarinda pozitif ayrimciliga tabi olmasi,

. * Uluslararasi fonlarin varhg,

* Kurumlarin isbirligi yapmaya istekli olmasi,

* Organik tarima yonelik talep artisi,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme sayesinde olusan e-ticaret potansiyeli,
* Kamu-0zel sektor isbirliginin gelistiriimesi yoniindeki yasal diizenlemeler,
* Etkili STK larin olusmasi,
* Sosyal sorumluluk projelerine uygunluk,
* Hikimetin Meslek kuruluslarina 6nem vermesi,
* Yuksekova’'nin il statlistine kavusacak olmasi, '
* Odanin Genel Sekreterinin kadin olmasi, /
* Bolgemizde yetisen, llke geneline yayilmis, cok sayida zengin isadami ve
siyasetcinin olmasi,




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIM;}
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIizi

TEHDITLER

* Girisimcilik ruhunun nitelik ve nicelik bakimindan diistik olmasi,
* Okullasma oraninin disik olmasi,
* [sletme 6lceklerinin kiiciik olmasi,
* KOBI’lerin kurumsallasma seviyesinin diisiik olmasi,
~ * Sanayi Sektorinln istenen diizeyde gelisememesi,
* Kolektif is anlayisinin yeterince gelismis olmamasi,
* Universite sanayi isbirliginin istene diizeyde olmamasi,
* Hammadde, mal ve hizmet erisilebilirliginde lojistik konumun neden oldugu zorluklar
ve yetersizlikler,
* OSB olmayisi, yatirim altyapi eksikligi,
* Cografi yapinin zorlayici sartlari,
* iran ve Irak sinir kapilarinin yeterli kapasitede kullanilamamasi,
* Tarimsal desteklerden yeterince yararlanilamamasi,




1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIM
1.4.2 2017-2020 SWOT(GZFT) ANALIizi

TEHDITLER

* Tarima dayali sanayinin yetersiz olmasi, tarimsal tGretimde verim disukIGga,
* Madde bagimlilari sayisinin artmasi,

* Nitelikli eleman ihtiyaci,

* Kacakcilik konusunda olusan kamu oyu algisi,

* Uyusturucu gecis noktasi gibi bir alginin olusmus olmasi,
* Universitenin tam anlamiyla kurulamamasi,

* Teror olaylari,

* Altyapi ve Ustyapi eksiklikleri,

* flcenin fiziksel olarak yikima ugramis olmasi,

* Oz sermaye yetersizligi,




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR

Odamiz Yonetim Sistemlerinde tanimlanmis olan Haberlesme ve iletisim Politikalari ve
Haberlesme ve Yayinlar Proseduri kullanilmaktadir. Oda, bu politika ve proseddrler
dogrultusunda, basta lyeleri olmak lizere hedef kitlesine ulasirken;

(SMS) Kisa mesaj, Elektronik posta, Telefon, Faks, Web sayfasi Sosyal Medya

Tum yazil, elektronik ve gorsel basin kuruluslari ile ajanslara gonderilen basin
aciklamalarini kullanmaktadir.

Odamiz ¢alismalarini, politikalarini, hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitmak icin medyanin
bir cok kanalini yapmis oldugu toplantilarla kullanmaktadir. Yerel, ulusal ve medya ile
etkilesim icerisindedir. Web sayfamizda lGyelerimize de acgik olan aylik basin biltenleri
olusturulmaktadir. Ayrica 6 ayda bir hazirlanan oda dergisi ile de yapilan faaliyetler
uyelere dagitilmaktadir.

Oda’da sunulan tim hizmetlerin liyelerine ve kamuoyuna dogru ve zamaninda
ulastirilabilmesinin etkin ve verimli bicimde gercgeklestirilmesi, izlenmesi ve stirekli
iyilestiriimesinin saglanmasi icin uygulanacak yontemleri belirlemek, sorumlularini tespit
etmektir.



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 SOSYAL MEDYA HESAPLARI

http://yuksekovatso.org.tr/default.aspx

https://www.facebook.com/Y%C3%BCksek
ova-Ticaret-ve-Sanayi-Odas%C4%B1-
462865320533689/

https://twitter.com/?lang=tr

You Tllhe https://www.youtube.com/channel/UCOXvy &
NZNDOVZMNUxISulbOA




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASINDA Biz BOLUMU

Yiiksekova'da fotograf sergisi ve sertifika toreni

Hakkari'nin Yiksekova ilcesinde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhginin
diizenledigi "Insan ve Tarim" konulu fotograf sergisi acilirken, degisik
kurslara katilan 86 kursiyere ise sertifika verildi.

Yiksekova Selahaddin Eyyubi Kiltur Merkezinde
Gida, Tarim ve Hayvancidik Bakanhginin diizenledigi
"insan ve Tanm" konulu fotograf sergisi acilds.
Sergiye Yiksekova Kaymakam ve Belec ye Bazkan
Vekili Mahmut Kasikcs. Gida Tanm ve Hayvancilik il
Muduru Vahap Simsek. Yiuksekova Ticaret va Sanayi
Odasi Bagkani Salih Ozdemir, Yiiksekova Esnaf ve

Sgretmen ve Sgrenciler katldi.

Serginin acsisinin ardindan Gida Tanm ve
Hayvancihik 1| Midiri Vahap Simsek. Yiksekova Kaymakami Mahmut Kasikei'ya fotograflarla
ilgili bilgi verdi. "insan ve Tanm" konulu fotograf sergisi gezildikten sonra kiiltiir merkezinin
dizenledigi sertifika 1orenine gecildi.
Burada konusan Selzhaddin Eyyubi Kiiltiir Merkezi Miidiiri Ferzende Géc, merkez olarak
actkian fotografciik, yagh boya. baglama ve gitar kurslarinda 86 kursiyerin sertifika almaya
hak kazandigins sdyledi.

Yuksekova Kaymakami Mahmut Kasike: ise, "Turkiye Cumhuriyeti Deviletinin kuruldugu
donemde bayle bir program disiinseydik, hic hayal edemezdik. Bu iilkenin kurulusunda
baktigimiz zaman bugtinleri gormek belki hayal bile etmek, ruyasini bile gérmek miimkin
degildi. Bu ulke yiizde 5 okuryazarhgindan artsk geldigi nokta iireten, biiyiiyen ve diinyada itk
15'te olan bir iilke. Tanm ve insan sergisini acuk, Ulkemizin farkl b3igelerinden o iireten
insanlann fotografiarina bakuk. Bu iilke dyle zengin ki Aydin'in da incir, Ardahan'in da buz
tabadi ve Kars'in da kazlann iiretildigi, Urfada el sanatian iiretiliyor. Farkls her cografyasinda
farkl seylerin Gretildigi, iklimin cografya yapisi ve insaninin direttigi o iklim farkhihiginin
olusturdugu dretim farkhlig: bu iilkeyi diger iitkelerden farkh ksliyor” diye konustu.

Yuksekova'da ilk defa "Tanm ve insan’ sergisinin acildigini belirten Kasiker, "Gizel fotograflar,
emedi gecenlere tesekkir ediyorum. Yine kiltir merkezi olarak genclerimize yonelik acmis
oldugumuz kurslann sertifikalann: verecediz. Azadida eserlerini gérecediz, emagi gecen tim
arkadaslara tesekkiir ederim” saklinde konustu

Konusmalann ardindan Yiksekova Kaymakami Kasiker tarafinda 86 kursiyers sertifika verildi.
Katlimeslar, ardendan kursiyerler tarafindan acilan fotograf sergisini gezerken, program
cigkadfte ikramu ile sona erdi.

Sanatkarlar Odasi Bagkani irfan San, kurum amider,

Yiiksekova Ticaret Odasi Bagkani: Yiiksekova il olmayi hak
eden bir ilce

Hakkari'nin Yilksekova ilcesi Ticaret ve Sanayi Odasi (TSO) Baskan Salih
Ozdemir, Yiiksekova'nin il oimay! hak eden bir ilge oldugunu styledi.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Ekenomi ve
Teknoloji Universitesinde dilzenlenen TOBB 73.
Olagan Genel Kurulu'na katilan Yuksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi Baskani Salih Ozdemir, ilceye
donlisunde Selahaddin Eyyubl Havalimani'nda
gazetecilere acrklamada bulundu

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'n genel

kurulda, “Cizre gehir olacak dedik ya. Yani $irnak

Cizre'ye donligecek, Hakkari de Yuksekova'ya

donugecek. Cuinkii gehircilik benim igim. Niye?

Belediyecilikten geldim. Neresi sehir olur, neresi olmaz onu iyi bilirim." sazlerini hatirlatan
Ozdemir, sunian soyledi: "Yuksekova her yoniiyle il oimay hak eden bir ligemizdir.
Codrafyasiyla, simir kapilanyla, konumu itibanyla coktan il olmayr hak etmisti. Sayn
Cumhurbaskani'miz da bu aciklamay: yapti. Cumhurbaskani'miza minnetierimizi arz ederim.
Cok guizel bir duygu. Yillardir beklenti icerisinde oldugumuz bir hadisedir. Herkese hayirh
olsun*

Hakkari Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi Baskam Irfan San da Yiksekovanin il olmasinin
herkese fayda saglayacagem belirterek, "Yiksekovanin sosyal siyasal iktisadi ve ekonomik
acidan il olma statiis cok dnemli. Hakkari ve Yiksekova tartismasi cok anlamsz. Bugline
kadar yirek yirege nasi calistiysak bu saatten sonra da Oyle devam etmeliyiz” dedi.




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 WEB SITEDE HABER ARSIViIMIZz

WANET vy

¢

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI
YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

= 00

Ana Sayfa | Kurumsal | Hizmetlerimiz ’ Oda islemleri | Tescil Islemleri | Uyelerimiz | Yiiksekova | Medya | lletisim | Admin

:

TopPane

e — Guncel Haberler
Guncel Yazilar | Arsiv | Ara £

Benim Yazilanm | Makale Olugtur | Makale Onayla | Yonetim Secenekier

Guncel Yazilar
£} Son 25 Haber

Katagori
£} Mmanget (43)
E3 Baskanin Mesajlan (0)
EY Duyurular (29)
EY Haverter (7)

Yazar
£} yiso ytso (58)

Aylar

EY Ocak 2018 (14)

E} Aralik 2017 (11)
B} Kasim 2017 (10)
B Ekim 2017 (15)

E3 Eyiul 2017 (21)

3 Ajustos 2017 (108)
B Temmuz 2017 (12)




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.1 BASIN TOPLANTISI

Ulusal ve yerel basin mensuplariyla 2017 yili, yil sonu degerlendirmesi yaptik.



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.3 YEREL BASIN VE MEDYA ILETISIM

ULUSAL VE YEREL BASIN ILETISIM |

Ulusal Basin (Saim) : 0541 846 1004
Mail: gztcsaim@agmail.com

Yiiksekova Haber(Omer): 0541 941 2507
Mail: omeroguz30@gmail.com

Yuksekova Gundem(Yasar): 0544 269 6028
Mail: yasar guncel@hotmail.com

Ulusal ve Yerel Basin ile yilda 1 toplanti gerceklestiriyoruz



mailto:gztcsaim@gmail.com

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 2017 BASIN BULTENLERI

KASIM ARALIK



1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.4 WEB SiTE TIKLANMA ORANLARI

Resmi internet Sayfamiz www.yuksekovatso.org.tr 2017 Yili Ziyaret Sayisi

Oturum Sayisi: 2.774
Sayfa Gorlintliileme Sayisi: 6.387
Uyelere Yapilan Duyuru Sayisi: 25



http://www.yuksekovatso.org.tr/

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
1.5.5 WEB SIiTE YABANCI DiL KISMI

f“‘""“'«,
‘ YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
FUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI

Institutional | Departments | Member Operations | Yiiksekova | (ontact

Yiksekova Chamber of Commerce and Industry,

Was found in 1990 with 327 chamber members after separating from the province of Hakkan in December of 1989 and
expenenced 5 board changes unfil 2017 In July 1997, tradesman records of the districf of Semdinii were taken from the
Presidency of Hakkan Chamber of Commerce and Industry and added to our chamber Today. our chamber has 171
members and 167 acltive members in the district of Semdinii

With 921 members as of 2017, our chamber continues its activiies with 914 active members

The Chamber confinues to camry out its activities according fo Article 4 of the law numberad 5174 with a view to meeling
the common needs of its members, ensunng the development of the profession in accordance with its general interasts
ensunng honesty and confidence in the relations among members as well as the relations with the public, protecting ethics

and sofidanty and fulfilling the functions mentioned in this law
ick ontinue..




1.5 HABERLESME VE YAYINLAR
2 1.5.5 UYE BiLGILERININ GUNCELLENMESi

2017 Yilinda Giincellenen iletisim Bilgileri
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2017 YILINDA YEREL BASINDA YER ALMA iSTATIiSLiGi
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2017 YILINDA ULUSAL BASINDA YER ALMA iSTATISLiGi

2017 YIL

W 2017 YILl

ULUSAL BASINDA YER ALMA iSTATISLIGi




1.6 BILGi VE ILETiSIM TEKNOLOIJILERININ
KULLANIMI

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve degisen diinya
teknolojilerine gore gelistirmek amaciyla stirekli degisim ve yenilikleri takip etmekte ve
uygulamaktir.

Olusturulan politika ve prosediirler cercevesinde temel hedefimiz; hizl, etkili, kolay
uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler Gretmektir.

Odamizin ihtiyaci olan her tirlt teknolojik altyapi ve hizmeti, personelimiz ve Gyelerimizin
~ hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is yikinu azaltmak, islemlere hiz ve kolaylik
kazandirmaktir.

Odamiz fonksiyonel bir web sitesine sahiptir. Yitso Akademi ile Odamiz tarafindan
duzenlenecek olan egitimler icin online kayit sistemi de mevcut olmakla beraber, direk
odamizdan da basvuru yapilabilir. Uyelerimiz ile daha saglikl iletisim icin Toplu SMS Sitemi
kullaniimaktadir. Odanin donanim ve yazilim konusundaki tiim bakim ve onarim islemleri
ilgili firmayla yapilan s6zlesme ile gerceklestirilir.

Odamizda, bilgisayarlarimizda olan bilgiler sadece ofis programlarina ait bilgiler olup,
bunlarin yedeklemesi, tasinabilir disk ile tutulmaktadir.



1.6 BILGI VE iLETiSiM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 WEB DE SIKAYET ONERI KISMI

| m’\‘ YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI
/ YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

B0

Ana Sayfa | Kurumsal | Hizmetlerimiz ’ Oda islemleri Tescil Islemleri | Uyelerimiz | Yiiksekova | Medya

Lutten bildinm kategorisini seginiz : lletigim Bilgileri
Istek ) Onen () Sikayet Tegekkur

Oneri / istek / Sikayet | Tegekkir Konusu *: iletisim Formu

Liitfen Oneri / Istek / Sikayet / Tesekkir hakkmdaki

aciklamanizi yaziniz : istek / Oneri
Bilgi Edinme

Adimz * :

Soyadimiz * :

E-Posta Adresiniz *:

Gilivenlik Sorusu :

Yukardaki kodu asagiya ginniz

* alanlann doldurulmas: zorunludur,

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi © | Tum Haklan Sakhdir | 2017




1.6 BILGI VE ILETISiIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 WEB DE UYE BiLGi GUNCELLEME KISMI

I Yiiksekova TSO iletisim Bilgileri I
Guncelleme Anketi

FIRMANIN VE FIRMADA YETKILI KiSILERIN BILGILERINI EKSIKSIZ DOLDURMANIZ RICA OLUNUR.

* Gerekli

Zaman *

gg.aa.yyyy

Firma Unvani: *

Yanitiniz

Firma Adresi: *

Yanitiniz

Firma Telefonu: *

Yanitiniz

Firma Web Adresi: *

Varnithimz



1.6 BILGI VE ILETISiIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
1.6.3 UYE MEMNUNIYET ANKETI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI UOYE MEMNUNIYET ANKETI S10-) 2017 yili igerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diigiindiigiiniiz yurtigi/lyurtdigi fuarlar hangileridir?

DEGERLI UYEMIZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZI OLGMEK IGIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ SAMIMI CEVAPLAR, | o e
SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

TESEKKUR EDER, SAYGILARIMIZI SUNARIZ. S11-) Dig Ticaret | Fir iyaglari ileridir? (Litfen 3 segenek is: yiniz)
YONETIM KURULU [a | Egitim [ b | Yabanci Dil Destegi
. Akreditif | d | Lojistik Destek
S1-) Kurulugunuzun statiisii n Giimriik islemleri “ Mevzuat
Sahis Firmasi Limited Sirket Anonim Sirket I:l Kolektif Sirket ﬂ Tesvik ve Uygulamalar Diger...
Kooperatif Ltd. Sti./ Sube A.S./ Sube
S12-) Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz? EVET [ ] HAYIR [ ]

S2-) Kurulusunuzun faaliyet tiri

Ticaret Hizmet Imalat Turizm ONEIEFINIZ: ...t
ingaat Tarim-Hayvancilik Perakende Satis Toptan

S3-) igletmenin dligegi (Calisan Personel Sayisi)

1 @9 ] (1049 [] (50-249) [ (250 ve iizeri)

S13) igletmenizin ihtiyag duydugu egitim konularini belirtiniz. (Liitfen 3 segenek isaretleyiniz)

Yénetim Finans & Muhasebe
S4-) Firma ithalat / ihracat Bilgileri : insan Kaynaklari Pazarlama Satis
Dis Ticaret Mevzuat, Tesvik ve Uygulamalar
Firmaniz ihracat Yapiyor mu? D EVET DHAYIR Vergi Mevzuati ve Uygulamalari Sigorta Mevzuati
Proje Hazirlama ve Yonetme Sirket Satinalma, Birlesme, Yatirim Kararlari, Biiyiime Stratejileri
Firmaniz ithalat Yapiyor mu? DEVET D HAYIR Diger:...........
S5-) Hizmet aldiginiz birimlere iligkin gériigleriniz: (1: Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli  3: Yeterli 4:lyi 5: Gok lyi) $14) Odanin verdigi egitimler igin sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?
Ticaret Sicil Uyelik Islemleri Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri Hafta sonu 6gleden énce Hafta sonu 6gleden sonra Hafta igi 6gleden 6nce
Personelin davranisi [1] [1 L1 Hafta ici 6gleden sonra Hafta ici mesai sonrasi Diger:........
s_ﬁ'? g [1] L1 L1 ] S15) Igletmenizin ticari ve iiretim iy ini g irirken g1 en 6nemli 3 sorunu isaretleyiniz
Bilgi Yeterliligi [] [ 1] [] [1]
Kaynak Yeterliligi [1 [1 [1 L1 Pazarlama sorunu Verimlilik sorunu
Talebin karsilanma diizeyi [1 [1 [1 (] Ul pazarlara ag Kalifiye eleman yetersizligi
Kurumsallasamama Girdi maliyetlerinin ylksekligi (Enerji, Istihdam, Ham Madde vb)
Sg-) Odamizin duyu_rularl ve_yz-_zni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi tercih Finansmanz erigim Diger: y U i Pl gy P
Litfen tek segenek isaretleyiniz.
S16) Asagida Bilgi D: inden ilerine en gok ihtiyag duyuyorsunuz? (Liitfen 3 segenek isaretleyiniz
I:[ Telefon I:] Faks [l Dergi El Basin ) Asag s ine e e VRGN ( 5 S 4
Tesvikler Uriin bazinda pazar aragtirmasi
D E-posta I:] SMS I:l Web Sayfasi El Diger Sektor raporlar Uluslararasi is imkanlari
Bolgesel ve sektorel ekonomik géstergeler Fuarlar (sektorel)
S7-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti progi na i izin katilim gini belirtiniz? Proje danigsmanhgi Diger: .......
ok Sik Ara Sira ok Seyrek Hi Haberim Olmuyor
l:[ = D D . g El i D 4 S17) Odamiz Akredite olmak igin hazirliklar yapiyor, bu konuda bilginiz var mi?.
S$8-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti prog na iyet diizeyinizi
belirtiniz. EVET [ ] HAYIR [ ]
[] ok yi [ lyi [] veterii [] Gelismesi Gerekir [ vetersiz $18) Liitfen, Odamizdan beklentilerinizi asagida belirtiniz.
S9-) Asagidaki sorulan liitfen (1: Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli  3: Yeterli 4: lyi 5: Gok lyi) puanlayiniz
1 2 3 4 5
a) Odanizin sizi temsil diizeyi hakkinda gériistiniiz? L1 1{rcr|c1frl
b) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gériisiiniz? NEINEE IR
c¢) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalar hakkindaki goriistin (1 T I I A I T 8 O A |
d) Uyelerinin sorunlarina karsi gésterdigi hassasiyet konusundaki géi [1] [I1[0T1 ][] [1]
e) ligenin sorunlari ile ilgili kamuoyu olusturma konusundaki faaliyetler ile ilgili gériigtiniiz | [ 1 |[[ 1|1 1 ([ 1 [[]
f) E?Itlm, seminer, konferans vb. etkinlikleri hakkindaki gériistiniiz? [T (01 ey (11 Firma Unvant:
g) Uyelerini bilgilendirmeye yonelik yaptigi arastirma ve yayinlar hakkindaki gérasinuz? | [ 1 [ [ 1| 1 ([ 1 |[ ]
h) Diger Kurumlar ile yaptigi is birligi diizeyi hakkindaki gériistintiz? [ 1 (C1{Cr1 )01 |[1 Yetkili Ad- Soyad: Cep Telefonu :
i) Odamiz Personelinin ilgi, alaka ve galisma yeterliligi hakkindaki gériigtiniiz? [ il Gerevi: Eal'elefo"“
j) Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki gériisiiniz? NEINEEY e :
k) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gériistiniiz? IR EN! E-Mail Adresi: imza: Tarih:
1) Odamizin Galisma Ortami (havalandirma, diizenttertip, ferahliik vb.) hakkindaki gorisiintiz? L1011l 0101




1.6 BILGI VE ILETISiM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.3 YUTSO ETKINLIK TAKVIMI

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI
YOKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY
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1.7 UYE ILISKILERI

Yiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), iyelerinin, odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle
hareket etmekte ve Uye iliskilerini yonetmeyi bu temel prensip Uzerine yerlestirmektedir.

Oda, uye bilgilerinin glincelligini TOBB Oda Muamelat Yonetmeliginin 14.maddesinde belirtilen
kurallar cercevesinde saglar. Oda ayrica yil icerisinde Uyeleri ile ilgili basta Ticaret Sicil Kayitlari
olmak lzere diger (SGK, Vergi Dairesi, Kapasite Raporlari, Sanayi Sicil Belgesi vb) ulasilabilinen
tum resmi kayitlardan bilgilerini glinceller.

Uye bilgi giincelleme amacli form web sayfasinda yer almaktadir.

Uye ihtiyac, Beklenti ve Memnuniyet Belirleme:

Oda uyelerinin her turli ihtiyag, beklenti ve memnuniyetlerini belirlemek ve bunlara yonelik
calismalar yaparak daha kaliteli hizmet tGiretmek amaciyla, ”Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet
Belirleme Talimati”ni stirekli uygular.

Uye geri bildirimlerine gére oda tarafindan gerekli tedbirler ve iyilestirmeler gerceklestirilir.

Toplanti-Etkinlik Belirleme:
Oda, basta Resmi Kurum ve Kuruluslar tarafindan gelen talepler, Giye geri bildirimleri, Mevzuat
degisiklikleri ve Gyelerimizin yararina olabilecek gtincel konularda toplanti ve etkinlikler dizenler.

Basari Hikayeleri:

Oda tiyelerini siirekli takip ederek, iSO 500, iSO ikinci 500, TiM 1000, Vergi Rekortmenleri vb ulusal
calismalarda siralamaya girebilen ve sektorlerinde basarili olan tyelerini, is alemine yazili gorsel ve
sosyal medya veya basin bulteni ve dergisini kullanarak tanitir




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.1 UYELERE YAPILAN EGITIMLER
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DIS TICARET BiLGILENDIRME SEMINERI




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.3 UYE ZIYARETLERI




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2017 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Uye Memnuniyet Seviyeleri

* Ticaret Sicili Hizmetlerinde %73,24 memnuniyet seviyesinin yakalandig,
* Uye Sicili Hizmetlerinde bu oranin %74,55,

* Belge Hizmetlerinde %76,84,

* Vezne Hizmetlerinde ise %78,70 oldugu goruimektedir.

* Odanizin sizi temsil dizeyi hakkinda gérisuniz? konusunda %55,65’lik bir memnuniyet seviyesi yakalanmigtir.

* Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki gorisiiniiz? konusunda %70,40’lik bir memnuniyet seviyesi ortaya
cikmistir.

* Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalari hakkindaki gériisiiniiz? konusunda memnuniyet seviyesi %54,03
cikmistir.

* Uyelerinin sorunlarina kargi gosterdigi hassasiyet konusundaki gértisiiniiz? memnuniyet seviyesi %58,68 ¢cikmigtir.

* figenin sorunlari ile ilgili kamuoyu olusturma konusundaki faaliyetler ile ilgili gériisiiniiz? memnuniyet seviyesi %57,85
cikmistir.

* Egitim, seminer, konferans vb. etkinlikleri hakkindaki gortisiniiz? memnuniyet seviyesi %49,59 ¢ikmistir.

* Uyelerini bilgilendirmeye yonelik yaptigi arastirma ve yayinlar hakkindaki goriisiiniiz? memnuniyet seviyesi %50,00
cikmistir.

* Diger Kurumlar ile yaptigi is birligi dizeyi hakkindaki gérusiniz? memnuniyet seviyesi %54,70 ¢ikmistir.

* Odamiz Personelinin ilgi, alaka ve galisma yeterliligi hakkindaki goérisiniz? memnuniyet seviyesi %71,07 ¢ikmistir.

* Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki gérlisiiniz? memnuniyet seviyesi %63,64 ¢ikmigtir.

* Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki géristiiniz? memnuniyet seviyesi %74,80 ¢ikmigtir.

* Odamizin Galisma Ortami (havalandirma, duzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki goérisuniuz? memnuniyet seviyesi %67,77
cikmistir.



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2017 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

2017 yili igerisinde Katilinmasi Diisiiniilen Fuarlar:




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2017 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Egitim ihtiyaci

38 35,51
37 34,58
33 30,84
31 28,97
30 28,04
27 25,23
23 21,50
19 17,76
17 15,89
16 14,95

(0]

7,48

ITg1 Thtiyaci

79 74,53
52 49,06
37 34,91
32 30,19
25 23,58
24 22,64

13 12,26
19 11 2)




1.7 UYE ILISKILERI
1.7.5 2017 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Sorunlar
soun Sy Yime










1.7 UYE ILISKILERI
1.7.7 UYE BASARI HIKAYESI

BASKIN SUT FABRIKASI BASARI OYKUSU

Bize zaman ayirdiginiz igin size ¢ok tesekkiir ediyoruz. Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

1971 dogumlu lise mezunuyum1995’ten beri Baskin Sit Fabrikasinin ortagi ve yonetim kurulu baskani olarak devam etmekteyim.
Evli ve 6 cocuk babasiyim.

Firmanizin Kurulus hikayesini anlatabilir misiniz?

Firmamiz 1995 yilinda sit endistri kurumunun Tiirkiye geneli 6zellestirilmesi sonucu Baskin siit tesisini kurduk. Sttl aldik revize
ettik ve 1996 yilinin Mayis ayinda tretime basladik. 2009 yilina kadar mevcut eski tesislerle tiretime devam ettik. 2009 yilinin
sonundan bu yana yeni tesise gegtik ve suan hala yeni tesisimizle Gretime devam etmekteyiz.

Faaliyet alanlariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bizim st Urlnlerinde paket sit harig diger trlnlerin hepsi; yogurt, ayran, peynir ve yoresel peynir grubu 6zellikle arti kasar grubu
gibi Grlnlerin Uretimi de mevcuttur. Fabrikamizda genellikle yoresel Giretimler yapilmaktadir. Bunun yaninda yol yapim isleri ve
turizm alaninda da calismalar gerceklestirmekteyiz.

Basariya ulagsmanizi saglayan ¢alisma stratejilerinizi okuyucularimizla paylagir misiniz?

Bu konuyu su sekilde degerlendireyim size; Biz iretime baslarken su mantikla yola ¢iktik. Cocuguna, ailene yediremeyecegin bir
Urlin baskasina yedirmemelisin. Kaliteli ve dogal triinli kendimize gelenek olarak belirledik ve liretimimizi bu distince yapisiyla
surdirmekteyiz. Bu mantigimizdan hig sasmadik. Eger bu glinlerimize geldiysek 22 yildir her han gibi dalgalanmaya denk
gelmediysek bunu kaliteden édiin vermememize bagliyorum. Uriiniin dokusunu bozmadan dogal aromasini bozmadan bu basariya
ulasmis bulunuyoruz.

isletmelere tavsiyeleriniz nelerdir?

Biz diger sektorlere liretim yapmak isteyen yatirim yapmak isteyen kisilere sunu diyebiliriz: yatirim yapmak isteyen kisi ilk dnce
bblgenin alt yapisi nedir, Pazar alani ne durumdadir, yapacagi tGretimin hammaddesi mevcut mudur gibi sorunlari dikkate alarak
yatirim yapmalidir. Bir girisirken isin fizibilitesini iyi olusturmak lazim. ( Diger firmalarla yarisabilir miyim bu yoreye ne kadar katki
saglayabilirim veya yore bu Uretimi kaldirabilecek kapasiteye sahip mi)) bu tir sorularin mutlaka iyi distnulip sonra yatirim
yapmalarini tavsiye ediyorum.

Yatirim yaparken her seyi bir biitiin olarak degerlendirmek gerekir. Ornegin; Yiiksekova’da 10 tane berber calisir durumda iken 11.
Berberin agilmasi hem gelirini hem de diger 10 berberin gelirini olumsuz etkileyecektir. Bunun icin ihtiya¢ var midir bakilmasi lazim.
Ozellikle



1.7 UYE ILISKILERI
1.7.7 UYE BASARI HIKAYESI

Yuksekova’'da bu sorun ile ¢ok karsilasiliyor. Bir isletme iyi durumda ise hemen yatirimcilar ayni isletmeyi agmaya calisiyorlar. Tavsiyem
o ki bu durumdan kaginip yatirim yaparken yorenin bunu kaldirip kaldirmayacagini iyi arastirsinlar.

Hizla gelisen ve degisen diinyaya uyum saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?

Dinyay takip etmek zorundayiz. Benim gayem arkandan gelene bakmayacaksin. Arkandan gelene degil nlinde gidene bakip onu
gecmeyi distineceksin her zaman. Mantigim bu yondedir. Arkamdan gelen bana yetisir mi mantigiyla yirimemeliyiz arkandan gelen
kisi zaten seni takip etmekte sende 6niindekini..

Ozellikle bu yeni diinyada teknoloji arag ve gerecleri iyi takip etmeli kisi isletmeyi gelisen ve degisen diinyaya entegre etmelisin ki
ileriye dogru yuruyebilesin. Yoksa ayni yerde kalirsin ve ayni yerde kalmakla bitersin. Diinya da ve Turkiye’deki isletmemiz ile ilgili tim
fuarlar gezilmelidir insanlar ne yapiyor biz daha fazla ne yapabiliriz diye ¢calismak ve gabalamak gerekiyor.

Oniimiizde ki dénemde hedefleriniz nelerdir?

ileriye déniik hedeflerimizi siralarsak; Yiiksekova degisime ve gelisime acik bir yerdir. Yiiksekova’da baska hangi alanlarda calisma

- yapabiliriz diye diisinmemiz gerekir. Bizde bir sirket olarak daha ¢ok alanlarda galismayi diistinliyoruz. Hedeflerimiz arasinda ilk olarak
siit ve siit Griinlerini daha iyi bir noktaya tasimak ve hayvancilik yéniinii gelistirmektir. ikincisi bizim yapim isleriyle ¢calismalarimizdir. Alt
ve Uist yapim islerinde ve turizm alaninda ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Baskin st bir aile sirketi midir?

Evet, bir aile sirketidir. Sunu soéyleyeyim biz kurumsallagsma yéniinde ¢ok ciddi adimlar attigimizi diistinliyorum. Her ne kadar bir aile
sirketi olsak da kurumsallasmaya dair bliylk calismalarda bulundugumuzu dislinGyorum.

Sirket kurulusundan bugiine neler yasandi en 6nemli doniim noktalari neler oldu?

Sirketi ilk aldigimiz zaman tesisler devlet tarafindan 1974’te kurulmustu. 1975-1976 yillari arasinda devlet isletiyordu. Biz aldigimizda
30 yillik bir gecmisi olan eski bir fabrikaydi. Bu eski sistemi déniistiirmek tabi ki de sikintili ve zor oldu. Ozellikle 2009-2010 yillari bizim
icin donliim noktasi oldu. Bu yillar arasinda hem kurumsallasma adina hem de teknoloji doniisimi alaninda ¢ok ciddi adimlar attik.
Kag kisiye istihdam sagliyorsunuz?

Fabrikamizda 32 kisi calistiriyoruz. Genel olarak ise alt yapi ve Uist yapiyl da dahil edersek toplam da 150-180 kisiye istihdam
saglamaktayiz.



1.8 KALITE YONETIMI

Yuksekova TSO Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyonunu basarili ile hazirlayip
sistemi kullanmaya baslamistir. ISO 9001:2015 icin Tirk Standartlari Enstitisi’ne
(TSE) Kalite Belgesi icin gerekli basvurulari yapmistir.

Oda Genel Sekreterimiz ayni zamanda Kalite Yonetim Temsilcimiz Melek
MENGES tarafindan 2014 yilindan bu yana kalite bilinci ile gerekli sistemler
kurulmaya ve islenmeye baslamistir. 2017 yilindan bu yana da ISO 9001:2015
icin gerekli revizyonlar yapilarak standarda uygun olarak sistemler kullaniimaya
baslanmistir.

Akreditasyon kapsaminda yapilan gelistirme ziyareti sonucu tespit edilen eksiklik
2017 yili sonu itibari ile tamamlanmis olup, TSE ve Akreditasyon Denetimine
hazir hale gelmistir.



1.8 KALITE YONETIMI
1.8 ODAMIZDA iC TETKIK YAPILDI

2013 Yilinda Kardes Oda Protokoll imzaladigimiz Van Ticaret Borsasi ile faaliyetlerimiz devam
ediyor. Hizmet kalitemizi daha fazla arttirmak icin Akreditasyon calismalari ve Kalite Yonetim
Sistemi cercevesinde odamizda i¢ Tetkik yapildi. Bu baglamda, 2017 yilinda Van Ticaret Borsasi
tarafindan diizenlenen I1SO 9001 bas denetgilik egitimlerini tamamlayan kurum ici ic denetim
yetkinligine sahip olan Odamiz Genel Sekreteri Melek MENGES ile Vantb Genel Sekreteri Tarkan
GUVEN, i¢ Denetim calismalarini gerceklestirdiler.




2.1 iLETiSIM AGI
2.1.1 UYE ANKET UYGULAMASI
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2.1 ILETISIM AGI
2.1.2 FUAR ORGANIZAYONLARI

ISPANYA iS GEZiSI ORGANiZASYONU

10-17 Aralik 2017 tarihlerinde ispanya'ya KOSGEB destekli is gezisi planlanmaktadir. Katilmak
isteyen uyelerimizin en ge¢ 24 KASIM 2017 Cuma gunune kadar, 0532 747 35 10 nolu
telefondan iletisime gecmeleri 6Gnemle rica olunur.

ff iSPANYA'YA
Kosgeb Destekli

10-17 Aralik
Is Gezisi




2.1 ILETISIM AGI

2.1.3 ANKET SONUCLARI

* Ticaret Sicili Hizmetlerinde %73,24 memnuniyet seviyesinin yakalandig,
* Uye Sicili Hizmetlerinde bu oranin %74,55,

* Belge Hizmetlerinde %76,84,

* Vezne Hizmetlerinde ise %78,70 oldugu gorulmektedir.

* Odanizin sizi temsil dizeyi hakkinda goérisunuz? konusunda %55,65’lik bir memnuniyet seviyesi yakalanmistir.

* Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki goriisiiniiz? konusunda %70,40’lik bir memnuniyet seviyesi ortaya
cikmistir.

* Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalari hakkindaki gériistiniiz? konusunda memnuniyet seviyesi %54,03
cikmistir.

* Uyelerinin sorunlarina kargi gosterdigi hassasiyet konusundaki gériisiiniiz? memnuniyet seviyesi %58,68 ¢cikmigtir.

* figenin sorunlari ile ilgili kamuoyu olusturma konusundaki faaliyetler ile ilgili gériistiniiz? memnuniyet seviyesi %57,85
cikmistir.

* Egitim, seminer, konferans vb. etkinlikleri hakkindaki gérisuniz? memnuniyet seviyesi %49,59 ¢ikmistir.

* Uyelerini bilgilendirmeye yonelik yaptigi arastirma ve yayinlar hakkindaki gorisiiniiz? memnuniyet seviyesi %50,00
cikmistir.

* Diger Kurumlar ile yaptigi is birligi dizeyi hakkindaki géristiiniz? memnuniyet seviyesi %54,70 ¢ikmistir.

* Odamiz Personelinin ilgi, alaka ve ¢alisma yeterliligi hakkindaki gértisiniz? memnuniyet seviyesi %71,07 ¢cikmistir.

* Odamizin hizmet binasindaki “Yénlendirmeler” hakkindaki gérlistiiniz? memnuniyet seviyesi %63,64 ¢ikmigstir.

* Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki goérisiniz? memnuniyet seviyesi %74,80 ¢ikmistir.

* Odamizin Caligma Ortami (havalandirma, duzen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérisunuz? memnuniyet seviyesi %67,77
cikmistir.
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gergekle§en Istihdam surasi ve 01
Istihdam Seferberligi Oddil
Torenine katildik.
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2.1 ILETISIM AGI

2.1.4 ETKINLIKLER, FAALIYETLER,

ISKUR HIZMET NOKTASI

"Calisma Hayatinda Milli Seferberlik" projesi kapsaminda Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (TSO) blinyesinde
ISKUR hizmet noktasi acildi.

TSO Toplanti Salonu'nda diizenlenen térende ISKUR il Miidiirliigiiyle TSO arasinda protokol imzalandi.
Yiiksekova TSO Baskani Salih Ozdemir, imzalanan protokolle iSKUR kapsaminda yapilacak islemler icin il merkezine
gitmeye gerek kalmadigini séyledi.

ISKUR il Midiri Ahmet Kizilkaya da Yiiksekova'nin ticaret potansiyeline deginerek, protokoliin ilce esnafina avantaj
saglayacagini kaydetti.

Protokol kapsaminda yapilacak hizmetlerle ilgili bilgilerin aktarildigi toplantiya, Yiksekova Ziraat Odasi Baskani
Adnan Onay, ISKUR Sube Mudiirii Tuncay Ozdemir, esnaf ve girisimciler katild.



2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

A) GONUL KOPRUSU PROJELERI

Odamiz ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi isbirligi ile organize ettigimiz "Gonil Képrisi" projemizin startini
verdik. 40 basarili 6grenci ve 2 rehber 6gretmenle, 6grencilerimizi Mugla'ya ugurladik




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Gonul Koépriisl Projelerimizin ikinci duragi izmir. Odamiz ve Ege Bélgesi Sanayi Odasi
isbirligi ile organize ettigimiz "Gonul Képrusu-2" projemizin startini verdik. 20 basarili
ogrenci ve 2 rehber 6gretmenle, 6grencilerimizi izmir'e ugurladik.




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
odamiz isbirligi ile Yiksekova ve
Semdinli'deki 700 6grenciye egitim yardimi
kapsaminda kishk kaban dagitildi.
Dagitimlara, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Salih OZDEMIR ve Meclis Baskan
Yardimcimiz Fahrettin HAZEYi'de eslik etti.



2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

GIDA YARDIMLARI

TOBB igbirligi ile 666 kisiye gida yardimi yapildi




2.1 ILETISIM AGI
2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

_GanI Kdprisi Projelerimiz kaldigi yerden devam ediyor. Uglincti duragimiz izmir. Odamiz ve
Izmir Ticaret Odasi igbirligi ile organize ettigimiz "Gonul Képrusu-3" projemizin startini bugin
verdik. 20 basarili dgrenci ve 2 rehber 6Jretmenle, dgrencilerimizi izmir'e ugurladik.




2.1 ILETISIM AGI

2.1.5 SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI
2.1.6 UYGULAMALI GIRISIMCILIK EGITIMLERI

2017 DE iSKUR VE KOSGEB ILE VERILEN EGITiIMLER VE SERTiFiKA TORENLERI

Girigsimcilik kaltaruna yayginlastirmak ve girigimcileri is plani kavrami
ile tanistirarak basaril isletmelerin kurulmasini saglamak amaciyla,
odamiz tarafindan yogun talep ve basvurular degerlendirilip, Girisimcilik
Egitimleri veriimeye basladi. 2017 yilinda 10 tane kurs Daka ile 289 kisiye
3 tane kurs Is-kur aracihg ile 70 kisiye girisimcilik egitimi verilerek
Sertifikalar dagitildi.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

TEMEL PRENSIPLER:

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi (YUTSO), bolgesinde is toplumunun énemli
temsilcisidir.

Ulusal bazda is aleminin temsilcisi olan TOBB ile siirekli iletisim halindedir.

YUTSO bélgesinin ekonomik ve sektdrel sorunlarini, Gyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
belirlemek amaciyla periyodik arastirmalar yapar. Konuyla ilgili Gyelerinin gorus ve
tutumlarini 6grenmek icin aktif bicimde calisir.

Uyeleri icin 6nemli olan konulari tanimlar, bunlari yerel, bélgesel ve ulusal karar alicilarin
dikkatine sunar ve sonuclarini takip eder.

Uyeleri ile kilit karar alicilari yiz yize géristirme firsatlari yaratir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vasitasiyla, Gye aginin hem genel anlamda hem
de meslek diizeyinde gelisimine katki saglar.

Oda, tyelerinin faydasina olacagini belirledigi ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve
organizasyonlarda Uyelerini en iyi bicimde temsil etmek icin azami ¢abayi sarf eder.

Oda temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinligini 6lcer, sonuclari daha sonraki ¢alismalarda girdi
olarak kullanir.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIiZAYONLAR

Yiiksekova Kilim Magazasinin Subesi acilisina Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih Ozdemir ve
Meclis Baskan yardimcimiz Fahrettin Hazeyi katildilar.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 AGILISLAR, TORENLER VE ORGANIiZAYONLAR

Yuksekova 'Cihan Mobilya 2'nci subesi acilisina Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih
Ozdemir katildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.5 ACILISLAR, TORENLER VE ORGANIZAYONLAR

Yiksekova Domino's Pizza subesi acilisina Meclis Baskan Yardimcimiz
Fahrettin Hazeyi katild1.
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2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISiM VE ILISKILER

- Yénetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, Hakkari Valisi Sn. Clineyt Orhan TOPRAK
baskanhginda toplanan "Hakkari il Yatirim Komitesi" toplantisina katildi. Yapilacak ve

yapilmasi dustnilen yatirimlar ile ilgili sorun ve ¢6ziim onerileri icin hazirladigimiz rapor
da komiteye sunuldu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.6 POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETISiM VE ILISKILER

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sn. Mehmet MUEZZINOGLU ile birebir
gorisme imkani bulan baskanimiz, Yiksekova'da ki sorunlari da kendilerine
aktardu.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani Sn. M.Rifat HISARCIKLIOGLU baskanliginda ve
Sn. Cumhurbaskani, Basbakan, Bakanlar, 365 Oda/Borsa Yonetim Kurulu Baskanlari,
Meclis Baskanlari, OSB Temsilcileri, Reel Sektor Temsilcileri'nin katilimi ile, TOBB'de
gerceklestirilen "Tirkiye Ekonomi Surasi"'na, Dogu Anadolu Bdlgesi'ndeki 13 il'i temsilen
sdzcii olarak secilen Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, sorunlari aktardi.

-‘!! B TURKIYE
4 oMl SURASI
2017




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER
/ Yiiksekova Tiimen Komutani Sn.Metin TOKEL, Yiiksekova Emniyet Midiiri Sn. ibrahim

Cagri SENTURK, Yiiksekova Milli Egitim Mudiiri Sn. Servet CANLI ve muhtarlar odamizi
ziyaret ettiler.
\ : 7‘*:;'4" "_, S 22 = l ® -: ;. /', : v -
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2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

Yiksekova Kaymakami ve Belediye Baskan Vekili Sn. Mahmut KASIKCI'nin STK
Toplantisi'na Ydnetim Kurulu ve Meclis Uyelerimiz katildi. Yapilan toplantida, mevcut
sorunlarin ¢cézimleri icin yapilan calismalar degerlendirildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSIM VE iLISKILER

~ Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakan Yardimcisi Sn. Orhan YEGIN ve beraberindeki Is-Kur Il

Mudirligi, SGK Mudiirligli odamizi ziyaret ettiler. Uyelerimiz, STK Baskanlari ve Mali
Musavirlerin de katilimi ile gerceklesen toplantiya blyuk ilgi gosterildi. Faaliyetlerimiz
hakkinda bilgi veren Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, gelen heyete
ziyaretlerinden dolayt memnuniyet duydugunu ifade etti




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLISKILER

il

. TOBB 73. Genel Kurul'da, Cumhurbaskani Sn. Recep Tayyip ERDOGAN'in konusmaci

tekrar istedik. Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih Ozdemir, Meclis Baskanimiz Nedim
Selcuk ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Kadir Menges'in Cumhurbaskanina
hitaben yaptiklari konusmada "Yuksekova'nin artik il olmasi gerekmektedir. Bu mujdeyi
bugln sizden bekliyoruz. " sozu ile bir anda bitun salonda ilgi odagi olduk.

i : .




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLISKILER

Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, Oda liyemiz ve ayni zamanda Dogu Anadolu
Ihracatcilar Birligi (DAIB) Yonetim Kurulu Uyesi Abdullah KEVIBEDEN, Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi'nin (TIM) istanbul'daki Sektérler Toplantisi'na katildilar. Ekonomi Bakani Sn. Nihat
ZEYBEKCI ve TiM Baskani Sn. Mehmet BUYUKEKSI ile toplantida bir araya geldiler.
Esendere Sinir Kapisi'nda yapilan ithalat ve ihracatin 6niindeki engelleri, KDV iadeleri ile
ilgili sorunlarin bir an 6nce ¢oziime kavusturulmasini ilettiler.




2.2 POLITIKA TEMSIL

. POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN ILETiSIM VE iLISKILER
f”“l

- Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkani Sn. M. Rifat Hisarciklioglu ile Gimruk ve Ticaret
.\\.'. Bakani Sn. Bulent Tufenkci’nin katilimiyla TOBB ikiz Kuleler Konferans Salonunda
Oda/Borsa istisare Toplantisi gerceklesti. Toplantiya , Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih

. OZDEMIR katildi. Giimriik ve Ticaret Bakanligi Mistesari Sn. Cenap ASCl ile bir araya
gelen baskanimiz, kendilerinin de destegi ve baskanligimizin uzun ugraslari sonucu,
Yuksekova Gumruk Muduarlaglinin, 04 Ekim 2017 tarihinden itibaren, ithalat ve ihracat
islemlerini yapacagi konusunda tesekkir etti




2.2 POLITIKA TEMSIL

"4 POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN ILETISIM VE ILISKILER
| '.‘?"\‘LH.I3 Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR ve beraberindeki heyet, Cevre ve Sehircilik




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLISKILER

- Odamiz Yénetim Kurulu Uyeleri, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Faruk OZLU'yii
makaminda ziyaret ederek, Yiksekova Organize Sanayi Bolgesi calismalarimiz
kapsaminda hazirladigimiz, yer tahsisi 6n ¢alisma raporunu sundular.




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLISKILER

Cumbhurbaskanligi Kiilliyesi'nde diizenlenen Milli istihdam Seferberligi Odiil Téreni'ne
Yénetim Kurulu Baskanimiz, Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve Genel Sekreterimiz katildilar.
Yénetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, Cumhurbaskani Sn. Recep Tayyip
ERDOGAN'a, Yiiksekovamizin il olma soziinii tekrar hatirlatti.

- Binall Bey bak ne diyor, Yliksekova'nin Il
olmas: s&zil. ,




2.2 POLITIKA TEMSIL

POLITIKACI VE YETKILILERLE YAPILAN iLETiSiM VE iLISKILER

~ Yonetim Kurulu Bagkanimiz ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz, ic isleri Bakani Sn. Siileyman

A SOYLU'yu makaminda ziyaret ettiler. Ziyaret kapsaminda, miicbir sebepten dolayi gercek

/.4T - usuldeki tticcar ve esnaflarimizin gordigu zarar- ziyanin karsilanmasina yonelik olarak,
yapilacak maddi yardim konusunu géristiler. Oniimizde ki dénemde édemelerin
gerceklesmesi icin gerekli calismalarin yapilacagi bildirildi.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIiYARETLER

Hakkari Iskur Midirt Sn. Ahmet
KIZILKAYA ve beraberindeki heyet
odamizi ziyaret ettiler. isbasi egitim ve
hizmet noktasi icin istisarede
bulundular

Yuksekova Ziraat Odasi Bagkani Sn.
Adnan ONAY ve beraberindeki heyet
odamizi ziyaret ettiler



2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

TOBB Oda ve Borsalar Daire Bagskani Sn.
Hasan ERBAY, Gumrik ve Turizm isletmeleri
Ticaret Anonim Sirketi (GTI) Genel Midir
Yardimcisi Sn. Sinem SENKAYA, GTi
Yuksekova Subesi Muduru Sn. Burak TOP
odamizi ziyaret ettiler. Oda faaliyetlerimiz
hakkinda gerekli bilgileri aldiktan sonra,
Esendere Gumruk Kapisi acilisi dncesi ¢esitli
temaslarda bulundular.

I

Baskanligimizin girisimleri sonucu,
Yuksekova'da kisa bir sUre sonra faaliyete
gececek olan Gumruk MudurlGgunun calismalari
devam etmektedir. Bu vesile ile, Yuksekova
Gumrik Madird Mahmut AKSAHIN odamizi
ziyaret ettiler. Yonetim Kurulu Bagkanimiz Salih
OZDEMIR ve Yoénetim Kurulu Uyemiz Naci
TUNA, yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi aldilar.




2.2 POLITIKA TEMSIL

2.2.7 ODAMIZA YAPILAN ZIYARETLER

Mahalle muhtarlari
odamizi ziyaret ettiler

Ulusal ve yerel basin mensuplariyla 2017
yili, yil sonu degerlendirmesi yaptik.
Degerlendirmede konusan Yonetim
Kurulu Baskanimiz Salih Ozdemir 2017
yihindaki faaliyetlerimiz hakkinda genel bir
degerlendirme yapti. Ardindan 6nimuzde
ki donemde yapacagimiz faaliyetlerimiz
hakkinda bilgilendirme yapti.



2.2 POLITIKA TEMSIL

MILLI ISTIHDAM SEFERBERLIGI ODUL TORENI
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2.2 POLITIKA TEMSIL

15 TEMMUZ DARBE GIRISIMI YIL DONUMU BASIN ACIKLAMASI




2.2 POLITIKA TEMSIL

Esenyurt Mahallesi Sakinleri Odamiz toplanti salonun da sikintilarini anlattilar...




2.2 POLITIKA TEMSIL

l Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, iran'in Urumiye Kentinde diizenlenen
Cumhuriyet Bayrami Resepsiyonu'na Gumruk ve Turizm ...




2017 YIL SONU YEMEGINDE
BULUSTUK

Yonetim Kurulu, Meclis Kurulu ve calisanlarimiz ile Geleneksel Yil Sonu Yemeginde
bulustuk. 2017'nin degerlendirilmesinin yapildigi yemekte, 2018 icin glizel
temennilerde bulunuldu.



http://yuksekovatso.org.tr/Medya/Bas%C4%B1ndaBiz/Haberler/tabid/16142/articleType/ArticleView/articleId/19406/2017-YIL-SONU-YEMEGINDE-BULUSTUK.aspx
http://yuksekovatso.org.tr/Medya/Bas%C4%B1ndaBiz/Haberler/tabid/16142/articleType/ArticleView/articleId/19406/2017-YIL-SONU-YEMEGINDE-BULUSTUK.aspx

2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE TALEPLERININ TESPITI( ANKET)

YUKSEKOVA TICARET VE SANAYi ODASI UYE MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLI UYEMiZ; ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLERDEN NE DUZEYDE FAYDALANDIGINIZ VE
MEMNUNIYET DUZEYINIZI OLGMEK ICIN BU ANKET DUZENLENMISTIR. ANKETE VERECEGINIZ SAMIMI CEVAPLAR,
SIZLERIN BEKLENTILERINI KARSILAMAYA YONELIK DUZENLEMELERI YAPMAMIZA OLANAK VERECEKTIR.

TESEKKUR EDER, SAYGILARIMIZI SUNARIZ.

YONETIM KURULU

S1-) Kurulusunuzun statiisii

Sahis Firmasi Limited Sirket Anonim Sirket I:l Kolektif Sirket
Kooperatif Ltd. Sti./ Sube A.S./ Sube

S2-) Kurulusunuzun faaliyet tiri
Ticaret Hizmet Imalat Turizm
insaat Tarim-Hayvancilik Perakende Satis Toptan
S3-) isletmenin dlgegi (Galigan Personel Sayisi)

] @9 ] @o-49) ] (50-249) [ (250 ve iizeri)
S4-) Firma ithalat / ihracat Bilgileri :
Firmaniz ihracat Yapiyor mu? D EVET DHAYIR
Firmaniz ithalat Yapiyor mu? |:|EVET DHAYIR
S5-) Hizmet aldiginiz birimlere iligkin gériigleriniz: (1: Yetersiz  2: Geligmesi Gerekli  3: Yeterli  4: lyi 5: Cok lyi)
Ticaret Sicil Uyelik Islemleri Belge Hizmetleri Vezne Hizmetleri

Personelin davranisi

Sure

Bilgi Yeterliligi

Kaynak Yeterliligi

Talebin karsilanma diizeyi
S6-) Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi tercih
Litfen tek segenek isaretleyiniz.

[l Telefon I:l Faks El Dergi I:[ Basin

|
|
1
1

[] E-posta []sms [] web Sayfasi [] piger
S7-) Odamiz dii , Egitim ve Toplanti programlarina igletmenizin katilm sikigini belirtiniz?
I:l Cok Sik El Ara Sira El Cok Seyrek I:[ Hig D Haberim Olmuyor
S8-) Odamiz dii , Egitim ve Toplanti progr: iyet diizeyinizi
belirtiniz.

[ coklyi iyi [ veterii [ Gelismesi Gerekir [ vetersiz
S9-) Asagidaki sorularn liitfen (1: Yetersiz 2: Gelismesi Gerekli  3: Yeterli  4: lyi 5: Gok lyi) puanlayiniz

1 2 3 4 5

a) Odanizin sizi temsil diizeyi hakkinda goristiniz? [1

b) Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki gorisiiniiz? [}1

c) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galismalari hakkindaki gérii:

d) Uyelerinin sorunlarina karsi gdsterdigi hassasiyet konusundaki géi

[

[

e) ligenin sorunlari ile ilgili kamuoyu olusturma konusundaki faaliyetler ile ilgili gériistiniz | [
f) Egitim, seminer, konferans vb. etkinlikleri hakkindaki gériistintiz? [
[

[

[

g) Uyelerini bilgilendirmeye yonelik yaptigi aragtirma ve yayinlar hakkindaki gériistiniiz?

h) Diger Kurumlar ile yaptigi is birligi diizeyi hakkindaki goristiniiz?

i) Odamiz Personelinin ilgi, alaka ve galisma yeterliligi hakkindaki géristiniz?

j) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki gériistiniiz? [1]
k) Odamizin hizmet bii 1 Genel Temizligi hakkindaki géristiniiz? [1]
1) Odamizin Caligma Ortami (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gorustintiz? [1

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

$10-) 2017 yili igerisinde firma olarak ziyaret etmeyi diisiindiigiiniiz yurtici/yurtdisi fuarlar hangileridir?

S11-) Dig Ticaret | Fir ihtiyaglari ileridir? (Lutfen 3 segenek isaretleyiniz)
[a | Egitim [b | Yabanci Dil Destegi

Akreditif [ d | Lojistik Destek

| e | Gumrik Islemleri Mevzuat

| g | Tesvik ve Uygulamalar Diger...

S12-) Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz? EVET [ | HAYIR [ ]
Onerilerini

S13) isletmenizin ihtiyag duydugu egitim konularini belirtiniz. (Liitfen 3 segenek isaretleyiniz)

Yonetim Finans & Muhasebe

insan Kaynaklari Pazarlama Satig

Dis Ticaret Mevzuat, Tesvik ve Uygulamalar

Vergi Mevzuati ve Uygulamalari Sigorta Mevzuati

Proje Hazirlama ve Yénetme Sirket Satinalma, Birlesme, Yatinm Kararlari, Bliyime Stratejileri
Diger:...........

S14) Odanin verdigi egitimler igin sizce en uygun zaman dilimi hangisidir?

Hafta sonu 6gleden énce Hafta sonu 6gleden sonra Hafta ici 6gleden dnce
Hafta ici 6gleden sonra Hafta i¢i mesai sonrasi Diger:........

S15) isletmenizin ticari ve iiretim iy ini g irirken g1 en 6nemli 3 sorunu igaretleyiniz
Pazarlama sorunu Verimlilik sorunu
Uluslararasi pazarlara agilamama Kalifiye eleman yetersizligi
Kurumsallasamama Girdi maliyetlerinin yiiksekligi (Enerii, istihdam, Ham Madde vb)
Finansmana erigsim Diger: ......
S16) Asagida Bilgi D: inden ilerine en gok ihtiyag duyuy ? (Lutfen 3 ig yiniz)
Tesvikler Uriin bazinda pazar arastirmasi
Sektor raporlari Uluslararasi is imkanlari
Bolgesel ve sektorel ekonomik gostergeler Fuarlar (sektorel)
Proje danismanhgi Diger: .......

S17) Odamiz Akredite olmak igin hazirliklar yapiyor, bu konuda bilginiz var mi?.
EVET [ ] HAYIR [ ]

$18) Liitfen, Odamizdan beklentilerinizi asagida belirtiniz.

Firma Unvani:

Yetkili Ad- Soyad: Cep Telefonu :
is Telefonu
Gorevi: Fax
E-Mail Adresi: imza: Tarih:




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 UYE IHTIYACLARI

Egitim ihtiyaci

38 35,51
37 34,58
33 30,84
31 28,97
30 28,04
27 25,23
23 21,50
19 17,76
17 15,89
16 14,95

(0]

7,48

ITg1 Thtiyaci

79 74,53
52 49,06
37 3491
30,19
25 23,58
24 22,64

13 12,26
17 11 32

w
N



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.2 SOSYAL MEDYA

http://yuksekovatso.org.tr/default.aspx

https://www.facebook.com/Y%C3%BCksek
ova-Ticaret-ve-Sanayi-Odas%C4%B1-
462865320533689/

https://twitter.com/?lang=tr

https://www.youtube.com/channel/lUCOXvy
NZNDOVZMNUXxISulbOA



2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.2 UYEYI BILGIYE ULASTIRMA

FUAR REHBERI
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¥ 2.3 BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 PROJELER

“Farkindalik ile Baglan Hayata” P areqh5r .
Profesi Baslivor! ' KISILERIN SOSYAL ENTEGRASYONU ILE
| 10j6S1 Dagilyor: 1) iSTIHDAM EDILEBILIRLIKLERININ
W YENy vy DESTEKLENMESI (ISEDP) hibe programina sunmus
s 1 4 %R oldugu ve kabul edilip finanse edilen, FARKINDALIK
ILE BAGLAN HAYATA” projesinin tanitim toplantisi
gergeklesti.

Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi Avrupa Mali Yardimlar

FARKINDALIK ILE BAGLAN HAYATA PROJEMIZIN AILE
BILINCLENDIRME TOPLANTISI YAPILDI.

Dezavantajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile istihdam
Edilebilirliklerinin Geligtiriimesi Hibe Programi kapsaminda
yurGttiigimuz Farkindalik ile Baglan Hayata projemizin, Aile
Bilinglendirme Toplantisi gergeklesti. Toplantiya, Yonetim Kurulu
Bagskanimiz, genel sekreterimiz, proje ekibimiz, proje
kapsaminda agilan meslek edindirme kurslari kursiyerleri,
egitmenler ve aileler katildi. Sunumlar proje ekibimiz tarafindan
apildi.




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.3 COGRAFI iSARETLER

"Cografi isaret" icin start verdik. Yoremizin, kiiltirimuizin degerlerini korumak ve énce ic
pazarda sonrada dis pazarda tanitmak icin gerekli calismalar yapmak tGzere, Genel
Sekreterimiz Melek MENGES Baskin Siit Urn. Ltd. Sti.'yi ziyaret etti. Firma yetkilisi Necip
BASKIN ile goriisen Genel Sekreterimiz, daha sonrada firmanin gida mihendisi ve kalite
sorumlusundan bilgi alis-verisinde bulundu.




2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.4 NITELIKLI, YENILENEN WEB SAYFAMIZ

Yuksekova TSO uyelerine her anlamda profesyonel bir hizmet sunmak icin yenilenmeye ve sirekli
kendini gelistirmeye devam etmektedir. Bu anlamda tyelerimize daha iyi hizmet verebilmek adina, daha

islevsel ve aranilan bilgiye en hizli ve kolay bicimde ulasilabilen web sitemiz yeni yluziyle hizmete
girmistir.

\ YUKSEKOVA TICARET VE SANAY| ODASI

YUKSEKOVA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

=« B0
Kiwumsal | Huzmetiernmiz ‘ Oda Islember | Tesail Islemier ' Ogelerimiz | Yoksekova | Medya | Betisim

YIL SONU DEGERLENDIRMESI YAPTIK..

Bl ve yerol e mensagSarnyta 2017 yik, yi sonu doderondinmess

we Ao gan Yoneten Kurubu Daghosrseme Salil

S22 SAl 8RN e

FTA Y VAaarTiIs Tien

FESAMSIITIIEST] INCEAF L0 EvwLAY L



2.3 BILGI,DANISMANLIK VE DESTEK

iS-KUR HiZMET NOKTASI

Galigma ve Sosyal Guivenlik Bakanhg Tirkiye is
Kurumu Genel Midiirligi (ISKUR) ile cat
kurulusumuz Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) arasinda, Odalarda ve Borsalarda kurulacak
ISKUR Hizmet NoktaS| imza torenine Yénetim Kurulu
Baskanimiz Salih OZDEMIR katildi. Bu protokol
cercevesinde, oda ve borsalarda, ISKUR'un is ve
meslek danismanlari gérev yapacak Boylece, hizmet
hem isverenin hem de is arayanin ayagina gitmis
olacak.

imza torenine katilan Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakani Sn. Mehmet MUEZZINOGLU ile birebir
gorisme imkani bulan baskanimiz, Yiiksekova'da ki
sorunlari da kendilerine aktardi.

Hakkari iskur Mudiirii Sn. Ahmet KIZILKAYA ve
beraberindeki heyet odamizi ziyaret ettiler. isbasi
egitim ve hizmet noktasi icin istisarede bulundular

TKOVA
ANAY1 ODASI

y()’&SEKOVA
o7 FESANAY




2.3 BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

INDIRIM SAGLANAN KURUM KURULUSLAR
NEFES KREDISI

BASKAN OZDEMiR'DEN

'NEFES KREDiSi DESTEK PROGRAMY
ACIKLAMASI

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani Salih Ozdemir, TOBB ile
Ziraat Bankasi ve Denizbank arasinda imzalanan protokol cercevesinde
oda uyelerine yonelik 'nefes kredisi destek programi' baslatildigi belirtti.
50 bin TL olan kredinin vadesinin 12 ay olup, yillik faiz oraninin yizde
9,90 oldugunu ifade eden Ozdemir, "Krediye basvuru icin odamizin
faaliyet belgesi alinmasi gerekmektedir. Uyelerimizin finansal

ihtiyaclarina destek olacagina inandigimiz bu kredi paketinin hayirli
olmasini dileriz" dedi.




2.3 BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

YAYINLARIMIZ , E BULTENLER

EYLUL EKIM KASIM

ARALIK

Odamizda ki Blltenler aylik olarak c¢ikar
ve web sitemizde yayinlanir.



2.3 BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK

YUKSEKOVA TSO AKADEMI

YUKSEKOVA TSO AKADEMI, iiyelerinin
is hayatindaki basarilarina destek olmak
amaciyla, ihtiya¢ duyulan alanlarda egitim
hizmeti vererek, Uyelerinin bilgi ve
becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir.




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

DAKA KAPASITE GELISTIRME CALISTAY!I —

Odamiz ve Daka Hakkari Yatirim Destek Ofisi Igbirligi ile
"Kurumsal Kapasite Gelistirme Calistay!" diizenlendi. Uzman
Nilufer ARIAK tarafindan yapilan sunumda;

*Bolgesel Tesvikler

*Eximbank Kredileri

*KOSGEB Kredi Destekleri

*KGF

*Ekonomi Bakanhgi Destekleri

*Kalkinma Bankasi Destekleri ile ilgili, katilimcilarla soru-cevap
seklinde degerlendirildi




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

TOBB, EKONOMi BAKANLIGI, DAIB VE ODAMIZ ORGANIZASYONU iLE, DIS TICARET BILGILENDIRME SEMINERI YOGUN ILGI VE
KATILIMLA GERCEKLESTi. EKONOMi BAKANLIGI IHRACAT GENEL MUDUR YARDIMCISI SN. AYTAG YENAL VE UZMAN EKIiBI,
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIiGI DIS TICARET BIiRIMi YETKILILERI, DOGU ANADOLU IHRACATCILAR BIRLIGI
YETKILILERI, ODAMIZ YONETIM VE MECLIS KURULU UYELERI, STK'LAR, ODA BASKANLARI, KURUM AMIRLERI, UYELERIMIiZ VE

BASININ KATILDIGI TOPLANTIDA,; SINIR TICARETI ILE ILGILI SORUNLAR, ULKE MASALARI, MEVCUT SORUNLAR DILE
GETIRILDI.




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

DAKA, HakkariYDO ve odamiz isbirligi ile, Cazibe
Merkezleri ve 6. Bolge Tegvik Bagvurulari ile ilgili
toplantiya, yogun ilgi ve katilim gergeklesti.

Al




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]

2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER

Stratejik Dig Paydaslarimizdan olan Yuksekova ve Semdinli'deki Mali Musavirler ve ¢alisanlarina Odamiz
toplanti salonunda Ticaret Sicil MidUrltgu Birimimiz tarafindan MERSIS Bilgilendirme Egitimi verildi.

F

YOKSEKOVA
ICARET VE SANAYI ODAM

YUKSEROWA
CARET VE SANAY! ona




2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM]
2.4.1 EGITIM VE SEMINERLER
GIRISIMCILIK EGITIMLERI

2017 yilinda 3 sinif 70 kisiye is-kur isbirligi ile 10 sinif 289 kisiye ise Daka (Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi) isbirligi ile girisimcilik egitimi verildi. Egitimin ardindan Sertifikalari
dagitildi.

@




2.5 ULUSLARARASI TICARET

§ iRAN ZIYARETI

iran'a diizenlenen is Gezisi'nde Van TSO heyeti ile beraber Odamizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcimiz ve ayni zamanda, Tirkiye ihracatcilar Meclisi(TiM) Ust Kurul Delegesi Kadir MENGES,
heyetle beraber cesitli gorismeler gerceklestirdiler.




2.5 ULUSLARARASI TICARET

TOBB Oda ve Borsalar Daire Bagkani Sn.
Hasan ERBAY, Gumruk ve Turizm
Isletmeleri Ticaret Anonim Sirketi (GTI)
Genel Mudur Yardimcisi Sn. Sinem
SENKAYA, GTI Yuksekova Subesi Midiirti
| Sn. Burak TOP odamizi ziyaret ettiler. Oda
faaliyetlerimiz hakkinda gerekli bilgileri
aldiktan sonra, Esendere Gumruk Kapisi
acilisi oncesi ¢esitli temaslarda bulundular.

Baskanligimizin girigimleri, istisareleri ve
hazirlanan raporlari neticesinde,
Yuksekova Gumruk Muduarligu yakinda
hizmete baslayacaktir. Yuksekova’'miza
hayirli olsun.



2.5 ULUSLARARASI TICARET

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani Sn. M. Rifat
Hisarciklioglu ile Gumruk ve Ticaret Bakani Sn. Bulent
Tufenkci'nin katimiyla TOBB ikiz Kuleler Konferans
Salonunda Oda/Borsa istisare Toplantisi gerceklesti.
Toplantiya , Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih
OZDEMIR katildi. Gimriik ve Ticaret Bakanlig
Mustesari Sn. Cenap ASCI ile bir araya gelen
baskanimiz, kendilerinin de destegi ve bagkanligimizin
uzun ugraslari sonucu, Yuksekova Gumruk
Muaduarlagunan, 04 Ekim 2017 tarihinden itibaren,
ithalat ve ihracat islemlerini yapacagi konusunda
tesekkur etti

YUksekova Gumruk Muduarluga,
Baskanligimizin da ¢abalari ve girisimleri
sonucu faaliyete gecti ve islemlere bagladi.
Bununla ilgili Yonetim Kurulu Bagkanimiz Salih
OZDEMIR yerel basina demeg verdi.



2.5 ULUSLARARASI TICARET

SINIR KAPISI BASIN ACIKLAMALARI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih OZDEMIR, Esendere Sinir
Kapisi'nin 24 saat acik olmasi ile ilgili yerel basina demeg verdi.
Esendere GUumruk Kapisi'nda incelemelerde bulunan baskanimiz,

yapilan galismalari ve taleplerimizin agsamalari hakkinda da bilgiler
verdi.




lYi UYGULAMA

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Salih OZDEMIR ’in Gyeleri, yapilandirmada
yararlandirmak icin Gyelerle tek tek gorusmesi




